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المصل الأول 


" العلافات العامي" 


أولا: تعرييف العلافات العامي, 

كتيرا ما يثار الجدل حول مفهوم العلاقات العامة 4 الدول ذات الأنظمة السياسية 
المختلفة؛ ققد يتصور البعض أن مفهوم العلاقات العامة لي النظام الرأسمالى يختلف 
عن مفهومها يك النظام الاشتراكي أو أن مفهومها 2# الدول النامية يختلف عن مفهومها 
4 الدول المتهدمة. 

والحقيقة أن مقهوم العلاقات العامة تابت لا يختلف باختلاف الأنظمة السياسية أو 
الاقتصادية أو الاجتماعية: كما أن طبيعة الملاقات العامة كعملية مستمرة تتكون من 
أريع مراحجل أساسية: هي البحوث والتخطيط وتنفيذ البرامج والتقويم, لا تحتمل 
الاختلاف بلختلاف الأنظمة أو الؤسسات. 

ويحدث الاختلاف كك الواقع العملي حيث تعكس الأهداف فلسفة النظام الذي تعبر 
عنه فالأهداف التى تحددها إدارة علاقات عامة 4 مؤسسة تسعى إلى الريح تيختلف 
عن الأهداف التى تحددها إدارة علائات عامة # مؤسسة أخرى لا تسعى إلى الريح 
على الرغم من وجود بعض الأهداف المشتركة يينهها "١!‏ 

ويمكن الوشوف على ممهوم الملاقات اتعامة 11095أقاع! عتاطناظ من وافع التمريقات 
العديدة التى أوردها الياحثون المتخصصون 4 ميدان العلاقات العامة أو الهيئات 


والنظمات المعنية بهذا المبدأن. 


(') على عجوة. العلاقات العامة بين اللتظرية والتطبيق (القاهرة: عائم الكتب, 01+؟) ص 115. 
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ومن هذه التعريفات: 

0 يعرف إيراهيم إماع العلاقات العامة بأتها علم يدرس سلوك الأفراد 
والجماعات دراسة علمية موضوعية بغية تنظيم العلاقات الإتسانية على أسس 
من التعاون والمحبة والوعي' 7 . 

0ه جهد إداري منظم تسعى من خلاله المؤسسات العامة والخاصة إلى بتاء الفهم 
والثتعمارف والمشاركة الوجدانية لإذأأةملكزة والملسائدة والتأييد 170011ا5 2 
دواكر الجماهير التى لها معها اتصال أو تنوقم أن تتصل بهاة؟. 

ت الملقات العامة هى: الجهود التى تسعى من خلالها اللمؤّسسة لبشاء صصورة 
ذهنية جيدة للمتشأة. مع الحفاظ عليها لتحقيق القهم والعلاقات المتبادلة بين 
المنظمة وجماهيرها” 

0 العلاقات العامة " كعلم اجتصاعى مسلوكي تطبيقي؛ هشى تلك الوظيفة 

0 


ل 
بن 


التي تتضمن" 
- قياس وتقويم وتقسير اتجاهات الجماهير المختلفة التي لها صلة بالمتظمة. 


> مساعدة الإدارة ك تحديد الأهداف الرامية إلى زيادة التناهم والوقاق 
بسن المتظمة وجماهيرها: وكبول هنم الجماهير لنتحات النظمة وخططها 


وسياستها والأفراد العاملين يها. 


( ) إبراضيع إمام. قن العلاقات العامة والإعلام (القاهرة: مكتية الأنجلو عصرية. 1581) صن ١‏ 
(')ركى محمود هاشم: العلاقات الداعة: الناهيم والأسس العطمية (الكويت: شركة ذات السلاسل. 1551 ] مر 
18 ., . 
[') على شحوة. الملاقّات العامة 8 المنشآت افالية [القاهرة عائم الكتب؛ 1538] س 3. 
- ]|1[ - 


- تسقيق التوازن بين أهداف المنظمة وأصداف ومصالح واحتياجات الجماهير 
المختلفة التي لها صلة بها. 

- تخطيط وتنفيد وتقويم البرامج الرامية إلى كسيب رضا الجماهير وتفاهمها. 

© الملاقات العامة هي "الجهد المخطط والمنظم الذى يعتمد على تحقيق اتصال 
جيد ثنائي الاتجاء من المؤمسة إلى الجمهورء ومن الجمهور إلى المؤسسة للتأثير 
ذّآراء واتجاهات الجمهور 03ئأت0 1 تتتتهدامع جود ووأ , 

ه العلاقات العامة جهوه تستهدف تحقيق التوافق والتكيف بين المؤسسة 
وجماهيرها التى تتعامل معهاء وذلك من أجل تشكيل متاخ نفسى أكثر ملاءمة 
لتطورها تطورً! مدليمًا ومستقرا: وتوقير حياة اجتماعية أفضل للجماهير التي 
تتعامل معهاة؟. 

0 يرى تشايلدز أن الدلاقات العامة هي جميع النواحي المتعلقة بالسلوك 
الشخصىي أو سلوك المؤمسية والتى تتميز بأن لها أهمية اجتماعية وليست 
فردية؛ وهي خدمة مصالع الجمهور من خلال إثقان شن التعامل معه. أي أن 
العلاقات العامة تهتم بالجماهير النوعية وتعمل على حل مشكلاته بامنتخدام 
أنسب الوسائل والتكتيكات الاتصاليةة؟ . 


) كنتهاأهلعة! والطباظ تناع 1ل معتوعنا .11 طأمعلات ,متلايت .از اأمعة زا 
.ك4 .م1994 رعم] بمالقط ععتامعمم ابجتوعع [ بسع ان .1115اج 
]محمد اليادي. العلاقات العامة وطبيمة الراى العام زجدة:دار الشروق أهذا) مص 15. .١1‏ 
![ صفوت محمد العاتلم؛ فنون العأدقات اثدامة (القاهسرة: دار الهائي للطباعة والنشر. )7٠١5‏ صن .١‏ 
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0 العلاقات العامة هن وعلم اجتماعي يهد ف إلى تحليل الاتجاهات والتنبؤٌ بهاء 
ومن شم تنقيد البرامج الهادفة إللسى خدمة متطلبات كل مسن المؤسسة 
وجماهيرها"! . 

قامد. ريكس هارو بدراسة مسحية لتعريفات العلاقات العامة واشتق منها 
التعريف الشامل التالي العلافات العامة: 'هى وظيفة إدارية مميزة للإدارة 
ساعد وتحافظ على خطوط اأتصال متبادل؛ وقهم وتماون بين المؤسسة 
وجماهيرهاء وتشمل إدارة المشاكل أو القضاياء وتساعد الإدارة ك أن تظل على 
علم بائراي العام وتستجيب له وتحدد وتؤكد مسئولية العلاقة لخدمة مصاحة 
الجمهور: وتساعد الإدارة 4 البقاء يفظة للتنييرء وهي نظام تحذير ميكر 
للمساعدة ف توقع الاتجاهات, وتستخدم البحث وتكنيكات الاتصال كأدوات 
رئيسيةا"! . 


ومن خلال هذا التدريف يمكتنا معرفة عناصر العلاقات العامة وهيا" : 


- الجمهور: وهو نوعان: الجمهور الداخلي والجمهور الخارجي. 

- عملية إدارية: وتتسم هذه العملية باستمراريتها لمسائدة الإدارة يك تحقيق 
أهداف المؤسسة. 

- عملية دات هدف: وهدف العلاقات العامة يسيم بتعزيز سمعة المؤمسة عند 


جمهورها والتعرف على آراء هذا الجمهور. 
لم عالطر2 ,ممعم كا معضم كلا لمة ااام .1 وتلئطظ بامعلا/لا هآ كلممعط رن 
.مم (19849 ,ورعطولاطه8 قمتلام2 ععمومط حارة؟ بمععل!) دوعتا 18 عملو ققوم 
صالح خليل أبو أصيم؛ العلاقات العامة والاتصال الإنساني (جدة. دار الشروق» خذ!) جره3 15 
(') المرحع السايق؛ ص 86 1١‏ 
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>“ حشملية اتصاليبة: وهي غملية ذات اتجاهين تستهدم وسائل الاتصال الجماهشيرىي 
والأتشطة الاتصدالية المختلمة. 

- عملبة علمية: إذ تستخدم التخط يط والبحث العلمي تلحصول على 
معلومات دفيقة ‏ 

يعرق محمد العزارزي العلاقات العامة يأنها "ذلك الكل المركب من الأجزاء أو 
الأنشطة؛ والتى ترتبط فيما يينها بعلاقات تأثير متبادل داخل بيئة معينة؛: وك 
مسسبيل تحقي فى أهشداف محددة ويما يؤدي إلى تحقيق 


فمالية المنظمة" , 


وبالتالي» فإته يمكن تصميم عملية العلاقات العامة كنظام متكامل ونمًا لما هو 


موضح ا الشكل التانيا"ا : 


42 محمد العزازي أحهد أبِو إدريسي. العلثقات العامة المعاصرة وشمالية الإدارة (الرقازيق- المكتية اكعلمية. 
ككذا ص 51155 11أ. 


ت4] - 


أنشطة 
-يحوث 
العلأقات العامة 


0 جحل 55 


- 


العاذقات الفافة 


- الاتصالات 


- تقويم برامج 
العلاقات الدامة 


معلومات مريدة 
البيكة المحيطة 


شكل رقم )١(‏ : العلاقات العامنّ كتظام متكامل 


-5] ل 


ومن خلال الشكل السابق يمكن تحديل خصائص نظام العلاقات 
العامت فيما يلي/") 


أ 


تتسم عملية العلاقات العامة كنظام بالديناميكية: وذلك نثيجة تعمئيات 
التفاعل 2105855 0183108[ انكي تتم بين عناصرها الثلاثة (الدخالات 
كأناممآ والأنشطة 1185ل لمث والمخرجات قأناجا7ان) داخل حدود التظاح من 


. تعد عمئية العلاقات العامة نظامًا منتوحا على البيكة المحيطة:؛ تؤثر ذيها - 


ما يمكن أن توقره لها البيتة المحيطة من مد خلات معينة. 


. ترثبط ديناميكية هذا النظام بقنوات للمعلومات المرتدة #نزوما! عاعةذآ لوع"1, 


تمكسي مدى قدرته على التكيف مم البيكة - الداخلية والخارجية + المحيطة 
بالمنظمة:؛ ومدى قدرته على تعقيق النتائج المطلوبة واللمرغوية [المخرجسات). 


والتى ينبغي أن تكون نقطة البداية ك تشفيل هذا النظام . 


. تعد المعلومات المرتدة إيجابية إذا نجح نظام العلاقات العامة 4 تحقيق رأي عام 


- داحهتلي وخارجي - إيجابى انحو المنظمةء على نحو يدعم الثفة فيها؛ ويصمسن 


اتتجاوب السلوكي مع متطلبات تعقيى أهداقها ‏ 


. تتمثكل مدخلات نظام العلاقاث العامة. فيما يمكن أن يتوافر © البيئة - 


الداحلية والخارحية - المخيطة بالمنهلمة من مظاهر وعتاصر ومعومات.: أشمها : 


(') المرجع السايقء مر من 117115. 


اق[ - 


العلومات - الأفكار > المقاهيم - المشكلات - القرارات -- السياسات - 
الاقتراحات - الآراء - الشكاوى - ثم المثغيرات المحلية والعالمية. 

1. إن الأنشطة الأساسية التي تنطوي عليها عملية العلاقات العامة (اليبحوث 
والتخطيط والاتصالات والتقويم) ذات جوانب متعددة) وعناصر فرعية متنوعة, 
بحيث تشكل كل منها نظامًا فرعا 3اهاقبر5-نا8 ضمن النظام الكل لعملية 
العلاقات العامة. 

قرتبط النظم الفرعية لكل نشاط أماسي يبعضها البعض ارتباطًا وثيقا؛ وتعتمد 
على بعضها البعض .4 تحقيق أهداف النظام الكلى تعملية العلأقات العامة 
(المخرجات المراد الوصول إليها): وذلك من خلال علاقات التبادل والتداشل 
انني ثتم قيما بينها من ناحية؛ وقيما يين النظم الفرعية المكونة للأنشطة 
الأساسية الأخرى من ناحية ثأنية. 

. إن التركيز على هذا التظام ككل (بما ينطوي عليه من نظم فرعية) يؤدي إلى 
تحقيق نتائج (مخرجات) أكبر مما لو تم التركيز على النظم الغرعية كل على 
حدة: ويالتالي فإنه لا يجوز النظر إلى أي نظام فرعي على أنه متفصل عن 
النظام الكلى. 

> من خلال العرض السابق تمفهوم العلاكات العامي يمكننا القول أن 
مفهوم العلاقات العامي لعتمد على المحددات الأنيبي: 
> جهود إدارية مخططة ومدروسة لتوفير حياة اجتماعية أفضل للجماهير التي 


تتعامل معها. 


- مجموعة من الأنشطة ترشط فيما بينها بعاذقات تأثير متيادل لتحقيق أهشداف 
لمعمل نت 

- هذه الأهداف قد تكون اجتماعية أو اقتصادية أو ثقافية أو سياسية. 

- لتحقيق هذه الأشداف تستخدم جميع الوسائل الاتصالية المتاحة لنشر الحقائق 
واللعلومات والأقكار وشرحها وتفسيرها. 

ثائيا: أهميت اتثعلاقات العامي 

أ. تزايد تنخل الدول ث الحياة الاختصمادية والاحتماعية! مما تطلب ضرورة تيثنى 
جمهورها للخطط التي تصنعها والقرارات التي تتخذها وتمسى حياة المواطنين. 

؟. أقساع وؤيادة حهجم الإنتاج وتعاظم التفقات مع وود متافمية حادة هدقها حذب 
أكبر عدن من المستهلكسن؛ مما حدا بمؤُسسات الأعمال استعئدام كافة الوسائل 
من ترويج وإعملان وأعلام. 

١‏ تعاظم كوة الرأى العام وانتشان الديمقراطية وازدياد نقافك الجمهور: مما تطتلب 
اتصال الدولة وعؤسسات الأعمال بجمهورها؛ والانتفاع الأمثل من جهود إدارات 
العاذفات العامة لضمان رعاية مصالح الجمهور وسالامة بيئته والتعرفب صليى 
مشاكلة وآمالة وتطلفائة. 
التقدم 4 الطياعة والإخراج؛ مما سهل الوصول للجمهور وذلل الصعويات التى 
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4. بناء سمعة حسنة للمؤسسة 4 الييئة التي تعيش فيها وذلك لدعم بقائها 
واستمراريتها وتأكيد هويتها. 
تانثا: أهداف ووخطائف العلاقات العامي, 
تختلف أهداف العلاقات العامة 4 جوهرها من منظمة لأخري تبعًا لاختلاق 
طييعة نشاط كل منظمة وحجمها والعوامل المحيطة بهاء كما أن الدور الذي تؤديه 
والمكانة التي تتمتع يها تتفاوت تبعا لاختلاف المنظمات وتفاوت أنشطتها وتتوع أهدافها . 
ولذئك تختلف المنظمات طيما بيتها حول حجم أنشطة العلاقات العامة التي تقوم 
بها وما توفره لها من إمكاناتء؛ ونوعية الأساليب العلمية التى تعتمد عليها؛ ونوعية 


وسائل الاتصال المتوفرة لها ودرجة تقدمهاء وما شايه ذلك. 


وكذنك تختلفه المنظمات فيما بينها حول الشكل التنظيمى للعلاقات العامة يها 
هناك تنظيم لها على أساس الوظائف التى تؤديها ويالكيفية التي تتتاسب مع تتاييها 
وتكاملها؛ وهناك نتنظيم لها على أساس وسائل الاتصال التي تستخدمها يما ينناسب مع 
طبيعة كل وظيقة من وظائفها وكل جميور من جماهيرهاء وهناك تنظيم تها على أساسن 
الجماهير التى تتعامل معها بالكيفية التي تتناسب مع الأهمية النسبية لكل جمهور, 
وهناك أيضسا تنظيم لها يجمع ما سين الوظائف والجماهير أو يجمع بين الوسائل 
والجماهير . 

ويلاحظ هتنا أن اختلاف الأشكال التنظيمبة للعلاقات العامة ليس عيبا نك حد 
ذاته: طالما أن كل شكل منها يفي بالأغراض الحقيقية التى من أجلها طبقت العلاقات 


العامة .4 منظمات معينة, وطلما آن كل شكل منها يراعي طبيعة المهنة التى ينتظمها 


]ع 


وخصائصهلء وطالما أن هذا الشكل وذاك تتوفر له الإمكانات البشرية والفنية والمادية 
اللازمة والكافية لتحقيق أهداف العلاقات العامة بطريقة علمية منظعة (" 


ويظهر تحديد الأهداف مدى قدرة الإدارة علي تمثيل نوع المهام المنوطة بهاء إضافه 
إلى الدور الأساسي الذي يمكن أن ثقوم به ِل إطار واحباتها الوظيفية التخصصيية: وهو 
ما يترجم بعد ذلك ل شكل وظائف وأوجه نشاط أساسية تقوم بهاة). 


وتحديد الأهداق - بصكن عامثنُ - يحضي الكثي رمن المزايا "ا 

.١‏ تعكس الأهداف الفسقة التى تقوم عليها المنظمة. 

1 تحدد الأهداف الاتجاه العام للمجهودات الجماعية قلا يمكن تصور جهد 
جماعي منتج دون هدف., 

". تزود الأهداف المنظمة بالأساس الذى يقوم عليه التخطيطء ويدونها فإن 
المناصر داخل المنظمة قد تنحرف .يك الاتجاه غير الصحيح مما يترتب عليه 
شتت الموارد. 

4. تعد الأهداف يمثابة دافع لكل فرد ل المجموعة للقيام بالعمل: وذتك عن طريق 
ريط أهداقه بأهداف المتظمة التى يعمل ذيها. 

8 تسهل الأهداف من التنسيق يين محهودات الأفراد : معتدما يعرق كل شخصن 


الأهداف المطلوب الوصول إليهاء فإنهم يعملون متعاونين ب الوصول إليها. 


)00 معحسن محمد اليادي: الدخل الاتعسالي إلى العلاقات العامة والإعلان إدمياط الجديدة: دار المهندسن 
للطباعة؛ 5 ١٠؟])‏ صى ايه - فى 
() سمير محمد حسين, إدارة العلاقات الدامة يه الأجهزة الحكومية بالملكة المربية السعودية..مرجم سابق. 
صن ءالا 
292 محمد كريد الصحن: مرجم مايق من 11. 
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3 الأهداف مقياس ناتقويم والرقابة طالما أنها تحدد المطلوب عمله؛ وتؤدي أيضًا 
إلى عمليات تعديل إستراتيحيات المنظمة. 

وتشير الكتابات الحديثي في مجال العلاقات العامث إلى أن دور ووظائف العلاقات 

العاميّ المعاصرة يمكن تحديده بالنظر إلى عشرة مبادئ أساسين كالتال 7 

1. تتعامل العلاقات العامة مع الحقائق وتعتبر البرامج المخططة هي الأساس 
الصحيح لسياستها 4 المنظمة. 

”- دور العلاقات العامة مهتة خدمية موجهة لصالح الافتمامات العامة. 

؟. تعد المصلحة العامة هي المعيار الأساسي الذى تقوم على أساسه الملاقات 
العامة بتخطيط ونتفين برامجها وسياستها اللوجهة الجماهير العامة. 

1 ضرورة وجود تكاقل بين ممختلف القنوات الاتصائية التى تستخدمها العلاقات 
العامة للإتصال يجماهيرها ‏ 

8. تقع العلاقات العامة 4 متتصف الدائرة الانصالية بين المنظمة وجماغيرها. 

1. نعتمد العلاقات العامة بصورة كبيرة على بحوث الرأى العام من أجل القيام 
بعملية تيادل المعلومات والاتصال .4 اتجاهين بشكل سليم. 

. تستعين العلاقات العامة بعدة أفرع مختلفة للعلوم الاجتماعية كملوم الاتصال. 
واللفة. والرأي العام: وعلم النفس؛ وعلم النفس الاجتماعي وذلك لتحقيق 
الاتصال الشعال بالجمهور. 


(:) حتان فاروق. اثعلافات العامة والتنظيم: مدخل إدارى (القاهرة' مكتبة عين شمس: 1997) ص11 
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4 تعتمد ممارسات العلاقات العامة على النظريات العلمية كتنظرية التمليم 
والنظربات النفسية ونظربات علم الاجتماع والسياسة والاقتصاد والتاريخ. 
4. يتحتم على العلاقات الدامة تفسير وشرح المشكلات القائمة وتوجية النصح إلى 
الجماهير. 
٠‏ .يعتمد قياس فعالية أنشطة العلاقات العامة على معيار أمعاسي وهو معيار 
الأداء الأخلاقي لأنشطتها وبرامجها . 
ويرى البعض أن العلاقات العاميّ تقوم بمجموعيٌ من الوظائف يمكن 
تقسيمها من خلال تلاكي مجاور ركيسيي: 
أولاء الوظائف الخاصئ بالجمهور الداخلي: 
بناء الثقة المتبادلة بين النظمة والجمهور الداخلي. 
5 نشر الوعي يين العامئين وتعريفهم بدورهم وأهمية هنم الأدوار .2 المنظمة. 
> رفع أو تحسين الكفاءة الإنتاجية للعاملين من خلال الاهتمام بحل المشكلات 
النسي تسواجههم والمشاركة م تحسين ظ روف العمل المأدية والتقسية 
والاجتماعيةا '!. 
تخفيضن معدل دوران العمل. 
> شرح وتوضيح كافة سياسات وخطط وتوجهات المنظمة وتحديد دور العاملين ‏ 2 


إنجان هذه السياسات والأهداق. 


9 عبد السلام أبو شعفء محاضرات # الدلاقات العامة (الإسكندرية؛ المكتب العربي الحديث. هةة١)‏ مية؟. 
د 5 


- تقديم النصح والمشورة للإدارة العليا بشأن القضايا والمواقف التي تواجه 
المنظمة أو بشأن سياستها وخططها الحالية والمستقيليةا" , 

- جثب الكفساءات للعمل بالمنظمة والمحاقظة على اس تمرار الكفاءات 
للعمل يها(". 


ثاتشناء الوظائف المعخاصبي بالجمهور الخارجي!"! : 


- تعريف الجمهور بامنظمة وإنتاجها أو خدماتها ياغة مبسطة بهدف الحصول 
على تأبيد الجماهير للمنظمة وأنشطنها . 

- شرح سياسة المتظمة للجمهور وإبلاغه بالتعديلات أو الثفيرات التي تطرأ عليها 
بهدف قيوله إياها وانتعاون معها ‏ 

- مساعدة الجمهور على تكوين رأي سليم وذلك من شلال مدة بكافة 


امعلومات الصبحيحة الصادقة ليكون رأيه مينيًا على أساس من الواقع والحقيقة. 
تانثًا: الوظائف الخاصتٌ بالمتظمنق حكل!!!: 


> مد المنظمة بكافة التطورات التى تحدت كك الرأى العام. 


(') عبد السلام أبو قحنه هندسة الإعلان والعلثقات العامة (الإسكندرية: مطبمة الإشماع الفئية 1551] ص 
ا الرنة 

('] طاهر عطية؛ فن وعلم العلاقات العامة [القاهرة: دار النهضة: أخذا) صن ؟١١.‏ 

(') حسن معمد خير الدين: العلاقات العامة: المبادئ والتطبيق (الشاهرة؛ مكنبة عين شس. غمفذا] 
صن ل 

(') راجع يك ذلك: محمد حريي حسن وآخرون: العلاقات المامة: المفاهيم والتطبيقات ( د.ن. ١5ذ١]‏ صرراة. 

- حعسين محمد خير الدين» مرجع سايق. ضن ١58‏ 

امنقك8 نوععة) دمأاتلا مده 1 بكسمتتماعظ عتلطوط له عماعقرط عدم كاعقاظ لدت 


5م 8951 برقا قرقات 
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11 حماية المتظمة ضد أى هجوم بقع عليها نتيجة نشر أخيار كاذبة أو غير 
صصيعحة عنها ‏ 


- التاكد من أهداف امنظمة وأعمالها تلقى الاهتمسام الكات من فتات 


الجمهور المختلفة. 
> همساعتة ونس_جيم الاتصال يسن المستويات الادارياهء العليا والستويات 
الدنيا والمكس. 


- تسق العلاقات العامة يين الإدارات الختلفة 2 المنظمة تتحقيق الانسجام يين 
هذه الإدارات من ناحية وبيتها ويين الجمهور الداخلي والخارجي من 
ناحية أخرى 

- تطوير التقنيات أو التكتيكات المناسبة للاحتياجات الخاصة بالاتصال مع 
مجموعات العملام المتعدذة. 

كما حيدت الجمعين الأمريكين للعلاقات العامج (2854) في بحث لها 

ثماني وظاتف أساسيي لمهنت العلاقات العامنّ على الثسو التالي''" ؛ 

أ. كنابة التقارير. والبيانات الصحفية؛ والكثيبات: ونصوص يرامج الراديو 
والتليفزيون: والخطلب وحوار الأفلام؛ ومقالات المجلات. والصحف التجارية 
وإنتاح المواد الإعلامية والفنية. 

؟. تحرير النشرات العمائية؛ والصصفية: وثقارير المساهمين؛ وعائر المخاطبات 


ا موجهة م _روالإدارة الى كل فرد مسن أفراد المؤسسة 


والجماهير الخارجية. 


(') على عجرة, الملاقات العامة بين التظرية والتطبيق؛ مرجع سابق. ص را, 7١‏ 
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؟. الاتصال بالصحاقة والراديوء والتليفزيون: وكذلك المجلات والملاحق الأسيوعية 
ومحررى الأقسام التجارية بهدف إثارة اهتمامهم لنشر الأخبار والموضوعات 
ألتى تتعلق بالمؤّسسة. 


هنا || 


. تحسين صورة المؤسسة من .خلال الأحداث الخاصة كالحفلات التي تقام لرجال 
اتلصحاقة:؛ والملمارض وتنظيم الزيارات؛ وتقديم التسهيلات: 
وإقامة الاحتقالات ك المتاسيات العامة أو الخاصة وتنظيم المسابقاشه» وتقديم 
الهدايا التذكارية. 
4. مواجهة الجماعات المختلفة والتحدث إليها من خلال اللقاءات وإعداد الخطب» 
وتخصيص متحدت باسم المؤسسة. 

5. إنتاج النشرات» والكتيبات؛ والتقارير الخاصة؛ ومواد الاتصال المصورة ودوريات 
المؤسسةة؛ وإخراجها على نحو فني ينقق مع الذوق العام . 

. تحديد الاحتياجات والأهداف والخطوات اللازمة لتتتفيد المشروع. 

. استخدام الإعلانات الإعلامية 4 إعلاء اسم المؤسسة:, والتنسيق الستمر مع 
قسم الإعلان بالمؤسسة. 

ويحدد د/ على عجوة وظائف العلاقات العامج فى ثلاث مجالات رئيسينٌ فيا" 

أ الوخليطي الاعلاميي: 

> توعية جمهور المنظمة بمخرجاتها 'سلمًا وخدمات” وكيفية الانتضاع بها آو 


مق ل مايه عا سام سف لسشصكع تست بد | 


(إعلى ععوة. كريمان فرمد اواءة اثعلاقات العامة بس الإدارة الاسسترائيحية رادارة الأرمات. ل؟؛ [الماهرة. 
عالع الكغتييف' ١‏ 1] من ك-ء ١‏ . 
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تطوير تقنيات الأنشطة الإعلامية بما يحقق مرونة التفاعل الايجابي مع جمهور 

المتظمة. 

رفع كفاءة استخدام وسائل الاتصال المتاحة بما يحسن من العلاقات العامة مع 
الجمهور ويدفعها باتجاهات إيجابية . 

ب - وظاكف الاستعادمر: 

- إجواء البحوث المسحية لجمهور المنظمة أو الرأي العام وصونًا إلى مؤشرات 
دفيقة عن مواففها من المنظمة, 

- تحليل مواقف الجمهور والرأي العام لتحديد الآثار المترتبة عليها وسيل معالجة 
الجوائب السعلبية منها ودعم الإيجابية منها . 

“ تطوير تقئيات استيعاب متغيرات مواقف الجمهور 'حاجات ورغبات وكيقية 
التحكم بها 

ج- وقطائف التنتسيق: 

- ريط خطة العلاقات العامة مع خطط الإدارات الأخرى 2 إطار الخطة 
الشامئة للعنظمة. 

تصميم الهيكل الننظيمي لثعلاقات العامة بما يتفق مع موفعها 2 الهيكل 
التقتظيمي للمنظمة وبنسجم مع بناء العلافات بين الوحدات المختلقة ك الهيكل. 

- برعسجة أنشطة العلاقات العامة مع الأنشطة الأخرى 4 اللتنظمة بعا يمنع 


التدااخل أو الازدواحية؛ وكذلك التفارض والتقاطع بيتها 1 


زا ه 


- تنسيق فعاليات المتايعة ومراقية برامج العلاقات العامة .4 إطار مراقبة البرامج 


الأشخرى كك المنظمة ومتابعتها. 


كما حدد "إيني لي" أهم وظائف العلاقات العامى في الأتي!! : 


5 


مساعدة الجمهور على التكيف حيت قصل بالتكيف التهبل) هن طريق 


الإقناع والمشورة الموجهة إليه. 


. استئداع وسائل الإعالم والأتصال بصورة علمية سليمة. 


هذه الافتمامات ‏ 


كما تصثف العلاقات العاميٌّ إلى خمس وظائف أساسييّ يسكن تحديدها فيما يلى(؟) 


أ 


البحث: تقوم العلاقات العامة بجمع وتحليل وبحث ودراسة اتجاهات الرأي 
العام لجماهير المؤسسة أو الهيكثة ومعرضة أرائهيم واتجاهاتهم حنى يمكن 


الحصول على حقائق صحيحة. 


السياسة والبرامج الخاصة بالعلاقات العامة كك إطار السياسة العامة للمؤسسة 
و.خططها تك ضوع البحوث والدراسات الثى يموح بها الحهان. وذلك يتجديد 
الأهداق والجماهير الستهدقة. 


الجامعة. 19857) ص 15 


8 حسين عبد الحميد آحسد رشوان. العلاقات العامة والاعلام من منظور علم الاجتماع [الإسكتدرية. المشب 


الجامعي الحديث. 1551) هن 1175 184. 
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؟. التتفيذ: أي القيام ينتغيذ الخطط والاتصال بالجماهير المى تهدقة وتحديد 
الوسائل الاعلامية المناسبة تكل حمهور وعقد المؤٌتمرات وإزقامة الحفلذت. 
؛- التنسميق: تعمل العلاؤقات العامة على التنسيق بين الادارات الشتلقة لتحميق 
التفاهم بين بعضها البعضس كما تعمل كحلقة اتصال وآداة تنسيق بين الموظفين 
والشخصيات المختلغة. 
5 التقويم: ويقصد به قياس النتائج الفعلية لبرامج العلاقات العامة والقيام 
بالإجراءات الصصيحة اضمان فعالية البرامج وتحقيقها لأهداظها. 
رابعاً: دور العلاقات العامي في التتمين: 
الاجتماعية التطبيقية نه مفهومان: 
المفهوم الأول: هو المقهوم الذي افقترن بمولدهاء والذي يحددها بالتشاط الذي 
تمارسه المنظمة للإفامة والمحافظة على تقاهم متبادل بيتها ويين جماهيرها. 
المجتمع الحديث المتولدة من طبيعة هذا العصر وحاجاته. ومساعدته على التكيف مع 
تلك التطورات والتعايش معهاء وبالثالي تحقيق التكامل والانسجام الاجتماعي!". 
وائها ترئكز على ركائز اجتماعية وذلك من خلال تدريب جماهير اللؤسسات 
والهيئات على تحمل السئوئية الاجتماعية. وذلك يعد تبصيرهم بإمكائيات هذه 


المؤسسات ومجهوداتها والعوائق التي تقف أمامها بك تحقيق رسالتها وما ينتظر 


ا ١‏ 5 0 ِ 
] قخري قاسم سيذيمان والخرون.: المالذقات العامة (إبند اد : وزارة الكليم والبحت العلمس» )ا صن؟. 
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الجماهير من تأبيد وتحمل مسئكولية امأونة المؤسسات يك تأدية رسائلها وتحقيق 
أهدافها. ومن هنا يظهر عنصر التماسك بين جباهير المنظمة الداخلية وجماهيرها 
الخارجية: وبهذا تكون للعلاقات العامة أهداف أجتماعية يمكن تحقيقها عن طريق 
برامج العلاقات العامة ('! , 

وهذا الاتجاه هو ما يسمى بالاتجاه الاجتماعي للعلاقات العامة. ويعرف 


د. محمد البادي هذا الاتجاء بالأآتى: 


' يقصد بالاتجام الاجثماعي للعلاقات العامة كمهنة ذات طابع خامن كل ما يصدر 
عن المؤمبسة من أعمال وتصرقات وقرارات: وكل ما يتصل بها من مظهر واستعدادات 
وتكوينات مادية. ذلك لأن كل ما يصدر عن المؤسسة أو يتصل بها له تأثيراته المعنوية 
على الجماهير التى ترتبط مصالحها بها؛ وهذه التأثيرات هي التي تعطن لهذه العناصر 
طبيعتها كآنشطة للعلاقات العامة؛ وهي أيضا التي تعطي لاتجاه العلاقات المامة هذا 
صقته الاجتماعية7". 


هذا الاتجاه الشمولي ك تعريف العلاقات العامة يهدف إلى توسيع نشاطاتها فبدنًا 
من أن تكون وظيفة مهنية تضطلع بها إحدى الإدارات التنفيذية لمؤسسة ماء ويدنًا من أن 
تهدف إلى ترويج السلعة أو الإنتاج الخامن بالمؤسسة:, أو تقديم الخدمة الجيدة 
للجماهير قحسب: فإ المفهوم الحديث للملاقات العامة يضعها كمينة ذات طابع .خاص, 
وكنشاط يقوم بتنفيذه كل عضو من أعضاء اللؤسسة: وكسلوك يميز كل فرد من أضراد 


ألو نيسيك وهو تشاخل ا يتركف لقسم أو إدارة من إدارات الموؤسبسة وضى إداوة العلأفقات 


(') محمد عبد الفاح محمد, العلاقات الدامة 2 المؤسسات الاجتماعية: أسس رعبادئ» مرجع سايق. ص/؟. 
9 مجعواد محمد اليادى. البثبان الاجتماعي للعلزفات إلفامة القاهرة: مشنية الأنحلر صب ناكد 115 ) صرب ؟., 
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العامة وحدهاء وإنما هو نشاط تشترك فيه الأدارة العليا للمؤسسة ويشترك قيه كل 


ِ-ء ١‏ 
إداري متخصص .1" 


ويتضح أهميي الدور الذي يمكن أن تقوو بد العلاقات العامت في مجال التتميي من خلال, 
“دورها في المجال الاجتماهي: 


.١‏ الاتصمال باتجماهير واثوقوف على اتجاهاتها وتحويل الاتجاهات السلبية منها 
إلى الإيجابية. 

؟. ثنمية الشعور بالمسئولية الاجتماعية للمساهمة يك مشروعات النتمية. 

*. الإعلذم والتوعية بأهداف الحكومة 4 التنمية بغية تحقيق فهم الجمهور نها 
وأدمائه وتعاونه ل تحقيقها وكذتك من أجل جمم المعلومسات عن الاتجاشات 
العامة نعو الأهداف والسياسات واشروعات الجديدة حتى تأتي مجقفة 
لأمانى الجماهير ؟" 

غ. تيصير المواطنين يحقيقة الأوضاع والتحديات التى تواجه التنمية: وتأهيلهم 
للقيام بأعياء الشاركة والميادرة الذاتية لعلاج ا مشكلات 1 

80 المساهمة .2 ؤزيادة الاستفادة مما تقدمه المنظمة من خدمات؛ وذلك بإصبدار 
النشرات والدوريات التي تعنى يتبصير الجماهير بطرق الاستقادة من تلك 


الخدمات أو من شلال محاضرات أو لقاءات أو ندوات عامة وملصقات 1') 


(1] جميل أحبد «نضر, العلاقات؛ العامة طءا (عمان: دار المسيرة لانشر والتوزيد, شقة!] ص1 ”. 
() حعدي عبد الحارس البخشونجيء العلاقات العامة .ا الدول النامية (الإسكندرية: المكتب الجامحي 
الحديث: ١+١‏ ؟] صن١١؟.‏ 
8 على هجوة. دراسات ع العلافات العامة والإعلاح (القاهرة: عالم الكتبى قاية!) ص6 ؟. 
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75 إيجاد البيثة الصائحة لقاومة فجوات الفوع # الاستفادة مسن عائد التنمية 
والشاركة بقاعلية كك رسم السياسات النئموية: وذلك من خلال رصد وشرح 
وتفسير الممارسات التمييزية ضد المرأة 4ك كافة المجالات. خاصة تلك الوجهة 
ضد المرأة ذات الظروف الخاصصة نتيجة الأمية أو الفقر وتوضيع آثار هذه 
ا ممارسات على خطط التنمية. 

ل. إثارة الحوار والنقاش حول قَضايا الحمية؛ وذلك من خلال دعوة الرأى العام تلنقاش 
وطرح الرؤى المختلفة حول قضايا التنمية وموقع المرأة منهاء ومخاطية الاهتمامات 
والاحنياجات الفعلية للجمهور؛ وجذنب انثباه قادة الرأي لتبني مواقف مؤيدة 
والاعتماد غليها كمصادر #ي التصدى للأفكار السلبية هك المجتعم. 

4. تحديد الأهداف الاتصالية تخديد! واضحًا دفيقاء وتقسيم هذه الأهداف زمئيًا 
(طولية الأجل - متوسطة الأجل - قصيرة الأجل)؛ ومن حيث المستوى (أهداق 
عامة - أهداف جزئية - أهداف محلية) وغير ذلك من التقسيمات التى تفيد 
بك إمكانية إنجاز تحقيق الأهداف وزمكان تقويمها وتعديلها. 

5. إجراء البحوث والدراسات التي تستهدف الكشف عن طبيعة وجوهر المشكلات 
الاجتماعية: وترتيب هذه المشكلات من حيث أهميتها ووجوب القضاء عليها 


5 تعشيًا مع مقتضيات أات لثئمية ومد متطلباتها؟''. 


لالش جب ببنباا-ابانشنشششس!  -‏ جمس سس لام 


(') معمد طلعت عيسي؛ العلاقات العامة كأداة تلسمية (القاشرة: دار المعارف. )15”١‏ ص 1١81‏ - 145. 
(") إبراهيم عبد الله للسُلميء الراديو والطيفزيون وتنمية المجتمع المحزري (القاهرة: المربي للنشر والتوريع. 
ككذا) من 115 
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- دورها في المجال السياسي: 
.١‏ غرس الشهعور بالائتماء الوطني والقومي لدى الجماهير:؛ كشعور المواطن بالولاء 
يدفعه إلى التضحية والعمل من أجل بناء وتقدم وطته. 
؟. تعميق وعي الجماهير وإيمائها بسياسة الدوتة وخطتها اتحصين هذه الجماهير 
ضد محاولات التشويش: وكذلك لضمان مساهمة الجماهير 4 مسيرة البثاء . 
"'. نشر الوعي السياسي لدى الجماهير وحثهم على المشاركة السياسية #ي إيداع 
الرأي بخطط وقرارات الدولة من خلال المعارسة الديمقراطية السليمة. 
1. إخساح المجال لكافة الآراء الوطنية للتعيير عن تنفسها وتشجيع الجوار 
الديمقراطي يين مختلف الآراء لمصلحة البلد. 
-دورها في المسجال الافتسادي: 
.١‏ تبصير المواطنين بحقيقة الأوضاع الاقتصادية والتحيات التى تواجه التنمية. 
7. فياع الأجهزة الإعلامية يتوسيع رقمة الحوار الخاص بخطط التنمية الاقتصادية 
وتقسير الييائات وال معلومات الواقعية إلى الجماهير . 
؟. تنمية الوعي الادخاري ضرورة فومية تتوفير الاستثمارات اللازمة الشروعات 
اللخطة النموية' . 
-ددرها في المجال الأداري: 
.١‏ توعية العاملين ل قطاعات الدولة والقطاعات الأخري بالحرص على المصلحة 


العامة. 
-١‏ بشير العلاق: الدلاقات العامة 2 الأزمات (عمان: دار اليزوردي؛ ]1١1٠١‏ ص 86؟. 


عا ارق د 


7. توعية العاملين بالحرص على إقامة علاقات طيبة مع الجماهير التي تتعامل 
معها واعتبار هذه العلاقات الطيبة الأساس الذى تنطلق متة المنظمة تليقاء 
والئمو والازدهار . 

؟. توعية وتعريف العاملين بواجباتهم ومسؤولياتهم وحقوقهم. 

4. توعية المواطنين بضرورة إحترام العاملين 4 النظمات المختلقة وعدم الإساية 
إلييم.' 

8. توفير اليرامج التدريبية الرامية إلى رقع الكقاءة الإدارية لجميع المستويات ثم 
منجال التعامل الإنساني مع المرءوسين وجماهير المنظمة حتى تكون برامج 
العلاقات بالمجتمع تعبيرًا صادكًا عن واقع فعلي يلمسه اتعاملون ي اتداخل 
والجماهير المستهدقة # الخارج: وهذا يؤدي إلى تدعيم الشعور بالانتماء 
والولاء لهذه المنظمة ويرفع الاستعداد عند جماهيرها للمشاركة 3 تقديم 


الحلول الذاتية للمشكلات التي يمكن أن تواجهها .4 أي وقت. !"أ 


' - المريجع السايق نقفسية. عن8؟. 
)'١‏ على ععوة. العلاقات العامة واتشاركة الذاتية. مجلة النيل: الندد 5, يوليو 15947. صن 51 
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الفصل الثاني 


المماهيم المرتبطن بالعلاقات العامنّ 
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-١‏ العلاقات العامي والجمهور, 

يمثل الجمهور أهم متغير بي عملية الاتصال, فإذا لم يكن لدى خبير العلاقات 
العامة فكرة جيدة عن طبيعة الجمهور العقلية والعاطفية؛ وخصائصها الأولية؛ فسوف 
يحد ذنك من مقدرته على التأثير والإفناع. مهما كانت مقّدرته الاتصالية؛ ومهما أحسن 


اختيار الوسيلة. 


والجمهور 2 المفهوم العام يدل على أية رابطة فضفاضة لأغراد تجمع بينهم مصالح 
مشتركة أو قاعدة تقافية مشتركة ووسائل مختلفة من الأتصال: وهناك من يعرف 
الجمهور بأنه "مجموعة من الناس يسهل السيطرة عليهم وتوجيههم وإسقاط المعلومات 
إليهم بحيث يكون ععلوك هذا الجمهور حك الاتجاه الرغوب فيه . 

والجمهور اصطلاح قني يقصد به خبراء العلاقات العامة جماعة من الناس تتميز 
عن غيرها بصفات خاصة: كما يرتبط أفرادها بروابط معينة؛ وهده الجماعة من التاسر 
تقع .4 محيط نشاط المنشأة أو التنظيمء تؤثر فيه وتتأثر به أي أن هناك تفاعلًا متبادلاً 
بين الطرفين. ' 
”-العلاقات العامي والراي اتعاجر: 

يرى الدكتور مختار التهامي أن الرأي العام هو'الرأي السائد بين أغلبية الشعب 
الواعية # فترة معينة بالنسبة لقضية أو أكثر يحتدم فيها الجدل والنقاش» وتمس 


مصائلح هذه الأغليية وقيمتها الإنسانية مسنًا مباشرً" 1؟) 


' - محمد هتير حجاب ,)7٠١1/(‏ الاتصال اتفعال للعلاقات العامة, (القاشرة- دار الفجر للنشر والتوريج) من ..4٠‏ 
('] مختار التهامى. الرأي العام والحرب النقسسية (القاهرة: دار المعارف؛ 1531) صنا؟ . 
ود 


ويرى الدكتور محمد منير حجاب أن الرأي العام هو رأي ذو تأثير معين: انتهت إلية 
أغلبية جماعة مهميتة 4 وقت محدد تجاء مسألة ماء تتعلق بأهتماماتها بعد مناقشة 


كت 0 5 مه !1 
وحوار مستفيضن".() 


ويرى الدشور محيي الدين عيد الحليم أن الرأى العام هو الاتجاه المنائد يدت 
جماعة من الناس تريطهم مصلحة مشتركة نحو قضية تهم أفراد هذه الجماعة 2 وقت 
سعان: على أن يتم التعيير عن هذا الاتجام من خلال الحهوار الواعىي» فانتماض 
الموضوعيى: والجدال المتطقي الدى تتفاقسن قيه الآراء المحتلفة حيث يسود دأ فتها 


تقتنع به الأغلبية شريطة أن تتيناه الأغلبية والأقلية مما عن رضا واقتناع * 7 


أما الدكتور سعير محمد حسين فيعرف الرأي العام بأته "خلاصة آراء مجموعة من 
الناس» أو الرأي الغالبء أو الاعتقاد السائد, أو إجماع الآراء: أو الاتفاق الجماعي لدى 
غالبية قات الشعب أو الجمهور تجاه أمر ماء أو ظاهرة: أو موضوع: أو قضية من 
القضايا الجدلية الخلاضية: والتي قد تكون اجتماعية:ء أو ثقافية؛ أو اقتصصادية؛ أو 
سياسيةء أو تريوية: أو قنيةء كما قد تكون ذات طايع محليء أو وطني» أو إقليمي؛ أو 
دوني: وأن تكون ذأت أهمية لدى معظم أفراد الجمهور؛ ويثور حولها الجدل؛ ويكون لهذا 
الإجماع قوة تأثير على القضية أو الموضوع الذي يتعلق به " !"ا 


مجموعة من القضايا تهم مجتممًا مين" 11 


() معد عتير حجابي, أساسيات الرأى العام [القاهرة: دار الفجر والنشر والتوزيم: غةة١]‏ مى 1 
(') محيي اثدين عبد الحليم الرأى العام مش الإسلام؛ ط؟ (القاشرة: دار القفكر العربي. 154) مى١5.‏ 
9 ستثير معخمل لاله الراي العام: الأسس التظلرية والجوائب المنهحية, حلا [الفافرة: عالم الضنتب 15" 8 ص 11 
للنشر والتوزيي غ١ ٠7٠١‏ ) ضرلاة ١‏ . 
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ويرى د محمد سعد أبو عاعود أن الرأي العام هو ثعبير إرادي عن موقف إرّاء 
قضية: أو مشكلة. أو مسألة تشثئل الاهتمامء ومحل خلاف بين القوى السياسية, 
والاقتصادية: والاجتماعية 4 المجتمع؛ ذلك لأنها تتملق بمصالح عامة؛ أو خاصة ذات 
أهمية؛ أو تمن الثوابت الأساسية المجتمع: ويدور من حولها نقاش وحوار للوصول إلى 
موقف بشأتهاء يتم التعيير عنه بصور التعبير المخثلفة: ويما يتيع الفرصة لفهمه. 
والاستناد إليه 2 الواقع العملى؟ (") 
الطرق بين الرأي والمشاهيم الأخرى: 
-١‏ الشرق بين الرأي العام واترآي الخاص: 

يفرق الباحثون بين الرأى العام والرأي الخاص على أساس أن تعريف الرأي العام 
هو اتجاه جماعة من الناس نحو مشكلة معيتة أو حادث معين؛ كي حين أن تعريف الرأي 
الخاص يعد ظاهرة نفسية؛ وهو يمثل رأي الشخص الذي يعققه ويحاول أن يحتشه؛ كما 
أن الرأي العام يتميز عن الرأي الخاص بثياته التسبي؛ ويأنه نسبيًا - أقل تعرضًا للتفير 
والتحول السريعين اللذين يتعرض لهما الرأى الخاص أو الشخصي. كما أن الثرأي العام 
يتيلور تجاه قضية تهم الجماهير ككل؛ بينما الرأي الخاص- أو الآراء الخاصة - تتجه 
صوب القضايا المعينة ألتي تهم قطاعات بعينها دون غيرهاء والتي تشكل بدورها رأيًا 


عاما ولكن بين مجموعة من الأفراد تهثم يتلك القضايا () 


('] محمد سهد أبو عامود. الراي الهام والتعول الدييقراطي. طا (الاسكتدرية: دار الفكر الحاممي. -3'؟) 
عن 11.17 
() سمير محمد حسين. الراي العاء: الأسص النظرية والجوائب النهجية إ الشاهرة عالم الكتب. لأخذا ) 
00 
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؟- الرإي والسلوحك السياسي: 

إن السلوك السياسى ينبع من طبيعة العلاقة بين الحاكم والمحكوم؛ ورشم أنه يبيدو 
الأول وهلة ممجموعة من الوقائع المستقلة والمنفصلة والمتميزة: إلا أنها ي حقيقة الأمر 
تعكس حالة واحدة ووحدة متماسكة من الاتصالات والأحاسيس والمشاعر المكبوتية 
والمعلن عتها- الشمورية واللاتهورية- الفردية والجماضية؛ والتي تدور حول علاقه 
المواطن بالجماعة, وعلى هذا النحو يصبح الرأي العام - وهو ليس إلا سلوكًا قوليًا - 
أحد القوى السياسية المؤثرة !"أ 
؟- الراي والانجاهاس: 


يمكن تمريف الاتجاهء يأنه حالة واستعداد عملي وعصبي تتنظمه الشيرة ويولد 
تأثيرا توجيهيا أو ديناميكيًا على استجابة الفرد تسو الأشياء والمواقف التي يرتيط يها. 
وهو عبارة عن استعدادات وميول مكتسية أساميها خبرة الفرد الحياتية. وهي تؤثر كم 
سلوكة وتصرقاته الفردية من جهة أخرى وهو "تركيب عفلي ونفسي أحدتته الخيرة 
الحادة المتكررةء ويمتاز بالثبات والاستقرار النقسيء ذلك أن الاتجاهات حصيلة تأثر 
الفرد بالمتئيرات العديدة الشى تصسدر عن اتصمائه يالبيئة وأنماط الثمافة والكرات 


الحضارى الأجيال السابقة وهى مكتسبة وليست فطرية أو موروثة”). 


. السيد حليوة: إسترائيجية الإعلام العريي (الشاهرة: الهيتة الصصرية العامة للكتاب, ٠1353)مل دنا‎ )١1( 
. ١١ص‎ .)5٠01 محمد سمير عبد الفتاح. هلم النقس الماح المعهد العالي الخدمة الاجتماعية, بنها,‎ )'( 
لك‎ 


وتتلخص أهم خصائص الاتجاهات فيما يلى! 


آأ, 


الاتجاهات مكتسية لا يولد بها الفرد؛ بل يكتسبها من خلال التنشّئة 
الاجتماعية. 


٠‏ الاتجاهات تشمل التقييمات والنواحى العاطفية؛ فإذا كان لدى الفرد تجاه نحو 


قضية ماء؛ فممنى ذلك أنه قام بتصنيقها وصياغة حكم على ذيمتهاء ولم بعد 


محايد! بالنسبة نهذم القضية بل تكون يبعض العامل اكتحيزة. 


. الاتجاهات تؤثر ث3 الأفكار والتصرفات: فهى تنظم العالم من حوتنا. وتساعد 


تصنيف التاس والأحدات والقضايا سريفا؛ وتش كل الادراك وتؤكر 2 


الأحكام . 


. الاتجاه بناء اقتراضي لا يمكن ملاحظته مياشرة؛ بل يمكن فقط الاستدلال 


علية من تصرقات الأفراد . 


. الأتهاه تغلب عليه الذاتية أككر من الموضوعية من حيث محتواه. 


. الاتجاهات تتكون وترتيط بمثيرات وتعتتلف حسب هدم المثيرات. 


الاتجاهات ثابتة نسبيا, ولكن يمكن تدديلها وتغييرها تحت ظروف معينة. 


كانتا تقسيمات الرأى العامر: 


توجد العديد من التقسيمات للرأي العام وفمًا للعديد من العواملء يمكن توضيحها 


قيمأ يلي: 


[') نشوى سلبمان محمد عشل. العالجة التليفزيونية والصحفية للعضايا البرمائية ودورها ك تشكيل اتجاهات 


الجمهور العام حر السزنان. زعمالك دكتوراه غير متسووة أجامعة التاكرة ‏ كلية الاعلزم. كلعل هنا ]. 


- |ق- 


أ- التفسير حسب عمق التأثير والتأكر !') 
5- الراي العام التنابيه أو الفائفد» أو ا لسيطلر : وهو يتكون سن شرق 8 ألقوم: وخاضبة 
المتعلمئ فاللتقفس ولعد وظيفتهم 2 المجتيع وظيقعة القائك الدى وله 9 لنششاء 


ويرشد التاسى؛ وهذء الصفوة لا عائر بوسائل الإعلام والدعاية المختلفة. 


5- الرأي العام القاريٌ أو المثعش : وهو يتكون من أواسط الناس تقافة:؛ والذين تقل 
ثقافتهم عن الفئة الأولى القاكدة؛ أي المتعلمين سواء كأن تعليمهم عاليًا أو متوسطًا . 
ويختلف حجم هذا الرأق حسب درجة | . لتعليم م المجتممع وهو رأئ يؤثر قيما هو 
أقل منه درجة من حيث الثقافة والتعليم. ويناض بوسائل الإعلام والدعاية يدرجات 


متغأوتة حسب مستوى تضيجةك. 


7 السرأى العام المتقاد: يتكون اكراىي العام المثقاد من فئة لا تنتمس إلى الفئتين 
السابقتيت» وهو رأى السواد الأعظم من الشعوب من غير القادرين على مواصلة 
الاطلاع والبحث. ومن غير القادرين كذلك على متابعة الأحدات. أو النظر 2 


يواطن الأمور, أو المراءة يس السطور ويضم (أيضنا الأميين). 
ب- التقسيم الجغرافي, !"ا 


.١‏ رأي عام وطني أو قومي: ويرتبط هذا الرأي بالوطن أو الدوئة الكائن بها. 
وتسنند إليه السملطة القائمة؛ ويتميرٌ هذا الرأى بالتجاس رشم الخللافقات 
الداخلية. وإمكانية التنيؤ: ومعانجته للمشاكل العومية. 


['! عاطف عدلي العبد, مددكل إلى الاتصمال والراي العام: الأممس التظريية والإسهامات العريية. ط؟ 
(القاهرة؛ دار الفكر الدربى.55؟!) من ٠١8-1015‏ . 
[) محبي الدين عبد الحليم؛ الرأي العام: مفهومه وأنواعه - عوامل تشكيله وطوائفه وقوانينه - طرق قياسه 
وأسائيب تغييره [القاهرة مكتية الأنجلو المصرية ١١5‏ صل 353 39. 
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1. رأي عام محلي: ويقصد به نوعية معيئة من نوصيات الرأى العام الوطني؛ 
وبصفة خاصة عندما يكون مسموعا يشمل الكثير من الفثات, والرأى العام 


المحلي يدكس جميع صفات الرأي القومي؛ وبدرجة أكثر نوعية. 
جه التقسيم على أساس الوجود, 2 


.١‏ رأي عام قائم بالفعل: وهو ما يحدث نتيجة أحداث ممينة. وتظهر من خلال 
متاقشات نقدية؛ وتعليقات ضمنيكء عن حدث مؤثر يترتب عليه ظهور رأي عام 
للمجتمع أي الجماعة. 

؟. رأآي عام متوقع: وهو توقع حدوث رأى عام معارض أو مؤيد ضمت التوقعات 
السابقة! لاتخاذ قرار ما مؤثر ب شريحة ما من شرائح المجتمع. 

؟. الراي العام العامي: وهو الاتجاهات التي تسيطر على أكثر من مجتمع وأحد: 
أو التي تكس توافها 4# المواقف بين أكثر من وحدة سياسية واحدة؛ وقد أصبع 
هذا اثراي سمة من سماثت المجتمع الدولي المعاصرء وهو الرأي الذي يسود 
غائبية شعوب المالم 2 شثرة معينة تحو قصية معينة. ويحتدم حولها الجدل, 
وبمس مصالح الشعوب أو فيمها . 

؛. الرأى العام الإفليمي: وهو الرأي السائد يين مجموعة من الشعوب المتجاورة 
جنرافيًا, كالدول العربية مثلا, أو دول المنرب العربي. .حول قضية يحتدم فيها الجدل 


بك قترة معينة؛ ونمس مصالح هده الشعوب أو فيعها الأساسية بصورة مباشرة. 


8 صعاوا مدكورءالراي العام: الدطلزت - الؤثرات - المحصلت [الفاهرة. دار التهضصة العرميةءة١ ٠١‏ ) مى١.‏ 
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ه- النقسيى وفق المراحل الزمنيس! 
- استدامة الرأي العام: وذتك الرأي الذى يكتسب العمومية على أساس العوامل 
الحضارية: كالتفرخة العتصرية بك جنوب أفريقيا. وظل هذا الرأي حتى انتهى 
زمن التمييز العنصري. 
درأي عام مؤفقت: وهو الرأي المؤقت المصاحب لأحداث محددة:؛ وينتهى الرأى العام 
المؤقت يزوال المسيبه أو المشكلة: أو الحده أو بأتتهاء إثارتها عن طريق وسائل 
الإعلام بصرف النظر عن الوضع الثهائى للمشكلة: أو ما انتهت إليه الحادثة. 


و- التقسيم جسب دربحت الخلهو. , 9" 


ا. الرأي العام الظاهر: والرأي الماع المعبر عنه ويتكون هذا الرأي هش البلاد التى 
يتمتع مواطنوها بحرية التعبير عن آرائهم. 

”- الرأي العاع الكامن: وهو الرأي العام غير الظاهر وغير المعبر عنه, ويحدث كي 
مجتمعات الحكم الديكتاتوري: ويتحول إلى رأى عام ظاهر 2 حالة أزدياد وشدة 
اتجاه الناس نحو مشكلة معيثة إلى دررجة لا يستطيعون كتمانهاء وكذلك 2 حائة 
رشع الموائع الاجتماعية أو القاتوتية التي كانت تحول دون التعبير عن انرأي 
كموافمة الدولة؛ أو تشنجيعها على ظهور آراء معينة لم يكن يتاح لها الظهور. 

العلاقن بين القرار السياسي والرأي العام: 


إن القرار السياسي © معناء الحقيقي ئيس إلا حلقة وصل للتقابل بين القوى 
السياسية؛ ومظهر من مظاهر التقاعل بين القوى لنع الترسيب يأ المجتمع السيامسي. 


() صلاح مدكور؛ مرجع سابق؛ صن ؤ. 9م 
(') عاطف عدلى العيد عبيد, مرجع سايق ص 515118 
- جك - 


وهذا يعني أن الرأي العام 4 تغيراته. واتجاهاته المتطورة يخضع القرار السياسي أو 
الخطة السيامسية لتغيرات مماثلة. وذلك وفشا للتظام السياسي؛ قفي حال النظام 
الديمقراطى يكون القرار السياسى معيرا عن مصالح واتجاهات أكير عدد من أغراد 
الجماعة السياسية, أما 4 النظام الأوتوقراطي فإن الرأي العام يصير موقفه سلييا 
بحماء فهو لا يناقش ولا يستطيع أن يقترح التعديل؛ وإنما يتعين عليه أن يتأقلم خخ حدود 
القرار السياسي الذي تحدد مقدما!"! . 

وتتحدد العلاقت بين القرار السياسي والرأي العام من خلال الأشكال الآتيي: 


أولاً: إن القرار السياسي يفترض نوعا أو صورة من عدم التوازن الوظيفي يدفع الزعيم 


السياسي لأن يتخذ تصرفًا معينًا. 
ثانا يتجه القرار من حيث طبيعته إلى تحقيق نوع من التوفيق بين القوى المتصارعة ش الميزان. 


ثالمًا: يتوقف نجاح العرار السياسي على مدى تجتبه لما نسميه بالتوتر بين القوى 


المبياسية !"ا 
مرتخزات تاثير النظام الديمقراطي قي الرأي العام 


لا يزدهر الرأي العام السليم ويتطور إلا 2 ظل نظام ديمقراطي؛ يسعى إلى التاثيو 


الرأى العام واتجاهاته وفق المرتكزات الآتية :ل" 


() حاهد عبد الله رييع؛ مقندمة يل نظربة الرأى العام. طدا (القاهرة- مكتبة التسروق الدولية. )5٠-٠‏ 
صن 111-117 
(] المرجع الصايق تقمية: ص 17١‏ 
(') علي عواد. الإعلام واترأي ( بيروت: بيسان للنشر والتوزيع, ٠١‏ *7) صريقة-55, 
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واضحا للشبكات الاجتماعية ب تكوين آراء الجمهور نحو الثورات العربية نتيجة لتوافر 
عاملين أساسين؛: وهما سماح هذه الوسائل نحرية التعيير عن الوسائل التقليدية, 
وقدرتها على تحقيق المشاركة بفاعلية. و4 السياق نفسه انتهت دراسة عبد الله الرعود 
17 إلى أن سن أهم المجالات التي قامث بها شبكات التواصل الاجتماعي 2 
مصر وتوس هي التهيثة والتحريض على الاحتجاجات؛ ومقاومة الرقابة والحجب 
والدعاية بش الإعلام الرسمي: وك كذلك التاثير # الرأي العام المحلى والإقليمي 
والدولي. 


*- العلاقات العامتن واتدعادي 


ظهرت كلمة الدعاية لأول مرة هندما أعلن جريجورس الخامس عشر بابا روما 2 
يونيو 1117 عن تشكيل لجنة تختص بتنسيق الجهود لنشر المسيحية 2 العالم الجديد, 
والدفاع عن المذهب الكاتوليكي ك مواجهة المذهب البروتستانتي؛ ورغم أن جهود بابا 
روما نجحت جزئيًا فإن خطته أدت إلى تأسيس تكنيكات الدعاية الحديفة وأساليب 


السيطرة على الرأي اتعام. 


والمتأمل, لنَشأة متتهموخ الدعاية يلحظل أمرين: الأول: هو النشأة المسيحية أفهوم 
وتذتيكات الدعاية م صورتها الحديثة. الدامى: الارتياط بتشر وترويج فكرة أو سيدا 


ان 
يي 1 


! -صيد الله معدوح مبارك الرغود (5:17) دور شبكات التواصل الاجتماعي 4 الثقيير بك مصصر وتوئس مي 


وجهة نظر الصحفيين الأردنيين: رسالة ماجستير: جامدة الشرق الأوسط, كلية الإعلام. متاح على: 
#م .تلع 1ق .ممه مقم قو بت تحمل نظا 1 بعاية روز يحل انماع نه التاح. تون . 13 لم28 نم1اة0] , 
3 خاطمة القليني؛ محمد شومان (١١١؟):‏ الدعاية والإعلان؛ دا زالقاهرة: مطيعة العمرانية) صن؟ . 
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وتعسرف الدعاية السياسية 'يأنها محاولة متعمدة ومنظمة تهدف إلى تشسكيل 
تصورات وإدراكات وسلوكيات بهدف تحقيق اإستجابات مرعوية لدى المواطنين يهدف 


القائم بالاتصال شك العملية الدعائية إلى تحقيقها" . 


كما تعرف أيضنا يأنها 'مجموعة من التقتيات هدظها إيصال ال معلومات والأفكار إلى 
الناخبين؛ وهذا الاتصال يؤثر .4 توجهات التاخبين بحيث قد يحدث تغييرً! إيجابيًا 


نأتجاء اللنظمة السياسية أو ألحزب أو المرشح . 


ويشير تعريف آخر إلى أن الدعاية هئ" الرسالة الموجهة وا ممدة سلفا؛ وبشكل 
مقصود من أجل التأثير 4# أفكار وأفعال الآخرين فرد! أو جماغة وتوجيهما نحو شدقف 
محدد: وقد تكون المعلومات التى تتضمنها الرسالة صحيحة أو خاطثة. وتكتها 4 كل 
الأحوال تكون معلومات موجزة ومكثفة؛ ناقصة وغير شاملة مثلها تقوم به الأحزاب عتد 
الترويج لنفسها"." 

كما يشير جاك إ|لول إلى أن الدعاية السياسية انحديئة تركز على الاستخدام الدائم 
للوسائل التقنية المرتكزة على ملاحظات دقيقة: مع محاولة إحداث تثيير 4 الرأى العام 
والحصول على تاييد جماهيري طويل الأجل؛ أي أنها عملية خلق وتنشيط الاستمداد من 
قبل الناخب للمواففة على برنامج الحزب أو المرشح السياسي؛ الآمر الذي يؤثر © 
الاختيارات السياسية لأفراد المجتمع أو إحداث تغيير على الرأي العام.' وهو ما يعد 


65[ نه لمقبلؤتعتيكة ‏ كاعمدعقممم" العمدونا"0 قمماعراة ,(2011 العو[ .5 لامو | 
لام مذ خملع مالك 


- حازع محمد الحمداني .)5١11[‏ الدعاية السياسية بين الماضى والحاضر (عمان. دار آسامة للنشر 
والتوزيع) ضم؟ ؟. 
' صحراوي بن شيحة وآخرون : 1 00 التسيويق اتمبياسي. هل ١‏ زعمان: دار قور المعرقة) من 1018 


 ؤ1‎ 


بمثابة ترجمة لتوجهاتهم الإيديولوجية أو الاستجابة لتطلعاتهم الآنية. وهو ما يرتبط بما 
أفرؤته الإسهامات التظرية 4 موضوع الدعاية السياسية:؛ والتي أفرزت نظريتين مهمتين 
حاولتا تفسير العناصر التي تسهم بشكل أكثر ضمالية .2 نجاح الفعل الدعاكي # تعبئة 
الجمهور وكسب الرأي اتئعام. 

وتستمد النظرية الأولى أسسها من علم التفس الاجتماعي؛ ومضهمونها أن هناك 
العديد من المكونات اللاشعورية واللاعقلانية التي توجه رغيات الإنسانء وأن على العمل 
الدعائي أن يتتيه إلى هذه المكونات والتركيز عليها ومحاولة الاستجابة لها بواسطلة 
الوسائل الأكثر نقاذًا إلى هذه البنية؛ بما يعني الضرب على وتر القناعات والاعتقادات 
التي تستنيطها الجماعة هدف الدعاية.' 

4 المقابل تنطلق النظرية الثانية من مقولة عقلانية الفعل؛ فمن غير إنكار 
الإيديولوجية شك كل نشاطل يستهدف التعيئّة الجماعية: ترى هذه النظرية أن الأفراد 
ليسوا فققط مؤمنين بأهداف وغاياث محددة ولكنهم أصحاب أهداف مادية محددة 
وعندها يتخرطون ك عمل جمافى أو حركة اجتماهية فإتهم يعتبرون ذنك قرصة 


للحصدول على موارد مادية ورمزية' 


وي مجال الدعاية السياسية تكون الحاجات القى يستطيع الداعية المراهنة عليها 
أقل تحديد!؛ هإذا كان الأمر يقضي مشلا جعل القاخيين يصوتون لحزب. لا بد من 
' أبو اللوز عبد الحكم؛ اكدعاية السياسية لي المثرب: دراسة للفمل الدعاثي كما مارسته الأحزاب السياسية ل 
الإنتخابات التصشريعية نمام ؟' 3*٠‏ صصيفة الحوار المتمدن. المددض ةل لاالر ار 35 


2 نامث علةنز . 143 2100-5 ؟ نرقة. عق قتصطك لقاع بماه. لمنتتعطة. وامنصية ا باكرا 


- امرجم اتلسايق 
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إقتاعهم أن هذا الحزب قادر على حل مشاكلهم وتحقيق كل آمالهم. وتتسم هذه المهمة 
بصعوية مزدوجة؛ أولا: أن عدد حاجات الناخيين يكون عادة غير محدد؛ ولابد من كشف 
الحاجات الأكثر حدة أو التى يمكن إثارتها بأسهل من غيرها ندى مجموعة الناخبين ب 
اللحظة المناسبة. ثانيا : تكون حاجات مختلف التاخيين متناقضة إلى حد ما. 
وهكذا تكون الدعاية السياسية على وجه العموم أكثر تعقيدا من الدعاية التجارية. 

إذ يقوم دور الدعاية فقط على تقنين الحاجات المحددة والموجودة قبلا 4 حين تقع 
الدعاية السياسية .4 ميدان صراع بحيث يكون عليها أن تقوم بعملية اختيار بين 
الحاجات التي ستعد بتحقيقها أو عدم تحتنيقها.' 
وعلى هذا النجو تؤثر الدعاين السياسين في الجمهور بطرق ثلاث+هي:' 

- التحريض على أعمال أو آراء تبدو منطقية وحكيمة. 

اقتراح أعمال وآراء تقوم على الحق والعدل. 

- إعطاء الشعور بالرضا نظرا لأنها تشعر القرد بأهميته وبأنه جزء من كيان 

أكبر . 

الشَرقَ بين الدعايي السياسيي واللرعايي الاتتخابيي: 

هناك فرق ببن الدعاية السياسية والدعاية الانتهابية: قالأوتى تحص الحرب 


بأسره. أما الثانية قتخص فرداً واحدأ فى دائرة انتغابية؛ والأولى تدعو إلى اتحزب من 


- عَى دوودداى (5٠؟),‏ الدعاية والمعاية السياسية. ترجمة: رالف ررق الله. هل" إبيروت: الؤسيسة الحاممية 


للدراسات والنشر) هن " 15-5 
'- فيصل محمد أيو عيشة ١١١-5؟).‏ الدعاية والأعلام زعمان: دار أسامة للتشر والترزيع) عي 1119 


- 55 


حيت سياسته وأهدافه ومبادثه وبرامجه يما فيها وسائلها وأساليبها ومدد إنجازها, 
والثانية تدعو النلخبين .4 الدائرة الانتخابية إلى التصويت تصائم المرشح الذي ينتعي 
إلى الحزب. 
وبالتالي تشتمل أركان الدعايت الانتخابيي على: 

-١‏ المرشحين. 

*- الناخبين "الهيئة الناخية". 

7- الأتساق الاتصالية (وسائل وأساليب وأنماط الاتصال). 

؛- الهدق من الدعاية الانتخابية: ويتمئل بك جائيين: 

”> جانبه إيجابي: وهو استمالة وإقناع آكبر عدد ممكن من الهيئّة الناخية. 

- جانب سلبي: وهو تقويض ومواجهة دعايات المنافسين.' 

أتماط الدعاييّ السياسيي: 

يتم التمييز عادة بين نمطين من الدعاية السياسية: 

- الدعاية السياسية العقلانية. 


- الدعاية السياسية اللأعقلانية. 


طلوة. م إجاوعوطانانما. سربيب 


؟ - محيدك كمال القفاأضي. الدهاية الانتحابية: دراسة نظرية وتطبيقية: زد ن). ص7١15-1.‏ 
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والدعاية السياسية العقلانية هي تلك التي ترتكز بشكل أساسي على "الوقائع 
والإحصصائيات والمقولات الاقتصادية"؛ وهي إذا أردنا الاعتماد على النظرية الموقمية 
الفرويدية؛ تتوجه إلى 'الأنا' أي إلى هذا الركن من الشخصية المسئول عن الإدراكات 
والحركة: وهتا يصعب التعييز بين عضمون الدعاية السياسية ومحتوى الإعلام. 
وخلاصة القول: أن الدعاية السياسية العقلانية تتوجه بشكل رئيسي إلى الوعي والعقل 


والمتطي ونتجنب قدن المستطاع مكاجلية المشاعر والمواطفه والفرائز 


أما الدعاية السياسية اللاعقلانية فتتوجه إلى لا وعي الفرد؛ أي إني المستوى 
القرائزي؛ وحتي الفيزيولوجى من الشخصية؛ وتسدى إلى إثارة الشاعر والعواطف: 
والموضوعات التي تتضمنها عادة الدعاية السياسية اللاعقلانية تقتقد إلى البرهنة: 
ويتمثل هت! النمط من الدعاية السياسية شك الدعاية السياسية النازية (الهتلرية).' 
وتتضح أهميي الدعايم السياسينٌ من خلال ما يلي,' 
١‏ تقوم الدعاية حديئاً على التحليل العلمي لعلم النفس الاجتماعيء. ويبتي رجل 
الدعاية تكنيكه تنريجيًا على أسساس معرقته بالإتسان وميول» ورغباته 
واحتياجاته. وينظم إجراءاته على أساس معرقته بالجماعات وأساليب تكوينها 


والتأثيرات الجماهيرية والقيود التي تفرضها الظروف المحيطة. 


ُْ_- اللا أبو بكر العقلائية واللاعفلانية لك الدعاية. جريدة الاتحاد. اكراتره .5١ ١‏ 
عإعنموحع! هود ا عيدمم تمطمع بعجبقم نصمع. 0ه ]نوسيم 
'- هنال هلال مزاهرة .)5١15[‏ الدعاية: اساليبها ومدارسها. طاؤزعمان. دار اللسيرة). ص 11,50 
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اختيارها, وأصيح يطيقها بشكل أكثر دفة, يحيعث ل بمستطيع الأفراد الأقل 


تدوينًا استخدامها. 


. أصيحت الدعاية تعتمد على التحليل الدقيق للظروق المحيطة بالفرد؛ وتعليل 


الفرد المستهدف بالدعاية؛ حيث لم يعد رجل الدعاية يكتفى بتحميق نتائج 
عامة؛: بل أصبح يسهدى وراء الدليل الدقيقء فهو يرغب .4 فهم كيف تحفق 


الدعاية التاثيرء وناذا تحقق ذلك التأثير ؟ 


خصائص الدعايم السياسيي' 


البعاية نشاط تشاطبي تنسحب علية كافة مقومات النشاط التخاطبي 


ومكوناته. 


. تتميز الدعاية على عكمين الإعلام بأتها تعرض معلومات وتتشر أفكارا وآراء 


معينة يعد إهدادها وتحريفها من حيث المضهون والشكل بطريقة تدم 
الأهداف الدعائية؛ أي أنها لا تقدم الحقائق كاملة؛ وإنما تقدم جزءا متها يما 


يتمشي مع المتطلبات الدعائية. 


بشخصية الداعية الذي يقوم بإعدادها . 


. تتسدم بأنها فن إقناع الآخرين بأن يسلكوا اتجاها أو سلوكًا معيفا تحت تأثير 


الأطكار الدعائية. 


'- معتز سيد عبد أئله (؟155): الحرب النفسية والشائمات [القاهرة: دار غريب للطيع والنشر) 19-3 . 
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أساليب الدعايس السياسيي تتغيير الرأي العام 

من خلال رؤية تقوم على تصنيف ودراسة جميع المتاصبر التى تتضهنها الرسالة 
الدعائية وانتى تؤدى إلى خلق استجابة محددة نتدى الرأى العام؛ فإثه يمكن تعريف 
الأسلوب الدعائى يأنه: "مجموعة من العناصر القادرة على خلق رد فعل معين مقتصود 
لدى المستقيل بيحيث تؤدي من خلال الثأثير العاطفي والممرية إلى إقناع الجمهور 
المستهدف. ومن ثم تحقيق أهداف الخيير الدعائي': ومن أمئلة هذه الأساليب: 
-١‏ أسلوبا التكرار والملاحفىي: 

يعد أسئوب التكرار من أنجم الأساليب الدعائية, وكانت الدعاية الألائية تمق 
هذا الأسلوبء وقد وصف "حويلز هذا الأسلوب الدعائى فققال: إن سر الدعاية القعالة 
يكمن لا 2 إذاعة بيانات تنذول آلاف الأشياء ولكن ك التركيز على يعضن الحقائق فققط. 

بر في م 
وتوجيه آذان الناس وأبصارهم إليها مرارا وتكرارا .' 
؟- أسلوب تحويل الاتتباد: 
ولسمتخلم لصرقف انتيأة الئاس شن اتفخضية المثارة بموضوع حدلكد؟ وشل ا تخدمه 


هتلر. وذلك من خلال خلق موضوع جديد ب كل خطبة لتحويل أفكار العدو إلى الموضوع 
الحديد 0 


'- حميدة مهدى سعسيم (8-٠؟).‏ الحرب النفسية (القاهرة. الدار التقافية للنشر) ص +/ا. 


'- سنفاء الجيور )٠١٠١(‏ الإصلام والرأي العام العربي والعائيء طاز ععان: دار أسامة للنشر والتوزيم) 
هل !7 

'- محهد هتير حجاب :)١5448(‏ الدعاية السياسية وتطبيقاتها قديما وحديفًا. طدا (القاهرة . دار الفجر للتشر 
والتوزيع) مرةا . 
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-١‏ أسلوب الشعازات: 
الناس؛ قالأغراد لا يتجاويون فقط مع معاني الكلمات ومحتوى الصور ؤحسبه وتكتهم 
يتأثرون أيضنا بالأحاسيس التي تثيرها الشحارات.' ولا يد أن يعمد الداعية إِنى تصميم 
شمار بمواصفغات معجحددف) وأن يثم اختباره قبل عرضه على الجمهور للتاكد شن ساق 
كيول الجماهشير له ووضوحة بالنسية إليهم. وفك تكون الشعارات كلمة واجذنة:؛ أو حمتة 
مختصرة معبرة عن الهدف الدعائي." 
؟- أسلوب البيركر: 
التيرير بمعناه اتواسع بتضمن تعديل السلوك بأسياب منطقية يقبلها العقل مع أن 
أسبابه الحقيقية انقعالية؛ وستفيد الداعية من خاصية التبرير هذه ليقدم للرآي 
العام التيريرات التي تساهده على التخلص من التوتر والقلق التفسى الدى قد 
ينتاب الرأي العام؛ كما أنه يهذه الطريقة يعمل على خلق اتجاهات جديدة تتمشى 
مع دعوته." 
؟-أستوب عرض المضائق: 
يعتمد هذا الأسلوب على وصول الحقائق إلى أكير عدد من الناس على أساس أن 


الحقائق الملموسة أقوى وأبقى من الأكاذيب والتهويل والشائعات * 


- عبد الرازق محمد الدليمي. الدعاية والإرهاب (الرياض؛ دار جرير لانشر والتوزيعد ءت) ص 755 
,م (2003بع مهم طتسكقه لبامسنطع 1 فل ممع قم عم وبح مروت . [بصوه ]2 
؟ - أحعد أثور بدر( :)5١٠١‏ الرأى العام والسياسة العامة ( القاهرة:؛ الدار المصرية السعودية) ص ١‏ 1-9ل!. 


0 د شاهرء المرأي العام الإلكتروني. (القاهرة: دار النشر للجامعات؟١١؟)]‏ ص 1 0. 
- ()ط- 


تقسيمات الددعاييّ السياسية: 


تجار فعا 


-١‏ تنقسم الدعايي من تاحيي المصدر الى. 


- الدعاية البيضاء: وهي غالبا ما تعلن عن مصدرها كما أنها تحاول أن تكون 
قريبة بقدر الإمكان من الحقيقة؛ كمأ أن القائم بالاتصال .4 العمئية الدعائية 
غاليا ما يقوم بريطها بأفكار وأهداف إيجابية.' كما أنها تثميز باستخدامها 
للأساليب الإكتاعية المقيولة لدى الجمهور مذل استخدامها لتقنيات وأساليب 
العلاقات العامة وعرض الحجة من جائب واحد؟ ‏ - 

- الدعاية السوداء: هي دعاية غير معروقة المصدر أو تستند إلى مصدر غير 
مصدرها الحقيقيء وتعمل على نشر الأكاذيب والمعلومات الخطأ؛ وقد تعتمد ث 
بعض الأحيان على بعض المعلومات الصحيحة: إلا أنها تقوم يإخفاع مصدر هذه 
المعلومات, وهو ما يمتل أحد أشكال التلاعب بالمعلومات؛ وغاليا ما يطئق عليها 


الكذية الكيرى وتشمل أغلب أشكال الخداع والنش. ' 


لادان مقعامعوم عط عقي لدزه! ها لقم غط؛ من ,(002 )عع اتبوا؟ عرنم1 بععادرة" عرلاة -1 
8 لطسمنارع تماق مارملا 1561-1587 بممالوع امنا أو قروا ممصمعتا ع)ا مة عورا 
36م زعومم ا تجاامع لملا 

380 تاملأمعلاجو 3: فلستكيةمه2م ,(8)2009؟تعقتامه ‏ 1[ للإكلان للك[ -لك 
رعكلاة 1 ل تمط الاش قعاتغتتيث 1ه عنقاة لعاتضبا). تأعقم همعن 


أقن]1 كمه إالقصضعءة أعةاا وا ملعل غطا أه ترتطة معصعت, (2000) عمقطاممظ عزرك أامع5 -3 
ع ها بالشصع5 ها كه وزكيزاقسف ممطوعة مومه ف تصقمآ] بإتهانه ألا املاع 
اكعتديامم 8 لمةاغصسما] 
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- الدعاية الرسادية: وشى الدعاية القى لا تخشىي من أن يقشا الثاس على 
مصادرهاء ولكنها تختفى وراء هدقف من الأهداف كالأداعات الموجهة؛ وبعض 


القنوات النضمائية.' 
؟- وفقًا للهدف: 
- دعاية تكتيكية. 
> دعاية إستراتيجية. 
؟- وفقا لدرجة وضوح الهدق: 
> دعاية كامنة. 
- ثعاية ظاهرة,' 
4-- وفنا لأسائيب الإقناع: 
- دغاية منطفية. 
- دعاية غير منطقية. 
4- وذمًا لتعلاقة بين نشاط الدعاية والدعاية المضادة؛ 


تعاية دفاعية ‏ 


5 أشرففب 3 : خوخة [؟: ا أنه فر أتيجيات اتبعاية والحملذت الأعلنية [الإسكتدرية: دار المعرفة 


؟ - حازح محمد الجعداني .)5-١1(‏ الدعاية السياسية بين اللاضي والحاضر؛ طءا ( الأآردن: دار أسامة) من 1. 


رم - 


0 دعاية سجومية. 
- دعاية انقسامية. 
- دعاية التركيز.١‏ 
5- كما تقسم الدعاية طبمًا لمصدرها إلى: ' 


> دعأية عمودية: 


القيادي: ويسعى للتأثير لك الجمهور الذي يتبعه. وهكذا هالدعاية تأتى من أعلى إلى أسفل. 
> الدعاية الأخقية: 


يرى إلول أنها من أشكال الدعاية التي تطورت حديثًاء وتسمى دعاية أطقية لأنها تتم 
داشل الجماعة وليس من فوقهاء ومن حيث المبدأ فليس هتاك قائد, فجميع الأشراد 
متساوون: ويتصل الأفراد بعضهم بالبعضن الآخر هلى مستوى واحد: ومثل هذه الدعاية 
تسمى إلى تشكيل وعي متماسيك . وتنطبق هذه الدعاية يالنسية لشبكات التواصل 


الاجتماعى من خلال خاصية مشاركة المادة الدعائية لصفحات تواصل أخرى. 


ِ- مي الخواجة (7+ -؟). الحرب اللنسية دراسة بطرية تطبيقية على أساليب الحرب التفسية الأمريكية ضد 
الراق. المحلة امصرية ليحوث الرآي النام. ائجلد الثامن. العدد الأول. ينايز لرمارس. من 187 
؟- عاطف عدلى العيد (؟١٠5).‏ الدعاية: الأسس النظرية والتماذج التطبيقية [الشاهرة دار القكر الحرمى] صن 87 
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الفصل الثالث 


متطلبات العلاقات العامن 
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متطليات العاذفات العامي, 

تعرف العلاقات العامة بأنها وظيفة الإدارة والجهود المخططة لتحقيق التكيف 
والتواقق بين المتظمة وجماهيرها التي تتعامل معها؛ وتكوين الصورة الذهنية الطيبة 
للمنشأة لدي الجماهيرا!, 

ويعتمد ذلك على متطليات رئيسية ومحدودةء وأهم هذه المتطلبات وأبرزها أريع 
خطوات رئيسية هي البحث والتخطيط والتقييم إلى جائب الاتصال الذي يعد خطوة 
رئيسية هامة ومستقلة # الوقت نفسه: وهذه العناصر تمثل النظم الفرعية تعملية 
العلاقات العامة -- كنظام متكامل تؤثر ب بعضها وتتأكر دائما - ببمضها البعض؛ ويمكن 
تصويرها من خلال الشكل التالي (" 


تخطيط العلاقات العامة 


” بل‎ ١ 


بعموث العلاقات العامة الاتصالات 


نهويم الفلفقات العافة 


شكل رقم (1) 


يوضح عملية العلاقات العامة كنظام متكامل 


1ق 3 قالع ااا قناقك آل :07 تادع ]7 نا المي 5قهل! 9 الدتاع ممما ,مجو .ل لإعلمداة () 
49م (1999 ممع عماطكتاطي ماعز2 بحداظ :قتلسطناة')) معطلاي 
(') محمد العزازى أحمد أبو إدريس؛ مرجم سايق؛ ص .١15‏ 
7 


وطيما يلي شرح لهذه العناصر كل على حدة: 
١‏ > بحوث العلذقات العامة: 


تحئل اليحوثت أهشمية شرى ك2 عمل المتظماته وتعتمد العمليات الادارية بصيفة شعامة 
على البحوتث ل كافة المجالات الادارية !"ا 


وتعد بحوث العلاقات العامة الخطوة الاولس الثي تنطلق متها المنظمة عند بدء 
التخطيط لأنشطنها وبرامجها المختلفة الموجهة إلى الجماهير !2 


ويعد معرقة وقياس اتجاهات الرأى العام من أهم الأدوات التي تمكن الإدارة من 
القيام بنتفيذ برامج ناجحة لكسب تأبيد جماهيرها . حيث تساهم بحوث العلاقات 
العامة فى اتاد القرارات السليمة عن طريق توقير البيانات اللازمة لتحديد المشكلة 
وتحديد البداكل اللازمة لمعالجتهاء ودراسة العوامل الإبجابية والسلبية لكل بديل وتقديم 
التوصيات اللازمة لمعالجة المشكلة 1 


ويساعد جمم اتعلومات والبيانات والحمائق عن اتجاهات الجماهير 4 تحقيق 
عديد من الأهداف ويصفة خاصة الأهداف التاليولة!, 


يساعد البحث ك سد الفجوة التي يحنتها اتمزال الإدارة العليا عن المنظمة 
يد وحود اتصال شخصعي بان المطلرفس. ويوقر للادارة العليا تعذية مرتجعة 
عا عقطلعممء عن إدراك وآراء واتعجاهات جماهير اكنظمة. 


تأطنظ غه وعاللهعظ1 186 :15 مهلم عتلطلاظ وز كل1 ,لأمء5 مهلف ,مموجع!! ئناه1]20 ") 
.56م (1989 ,تتام قفتن [طبح طايمجتسعموه :مام متتل )) بخصمطداع1]2 
#عاقنا لقع عقدمل8 ندع ءتاعمرظط عومناماعة1 عناطبظ بممقطعة1 علعمنةط جعتمعت .]1[ معلات رذ 
منص بللقظ عمقمعع :رعقيعز بججماظ ,0115 موبلا عاعدظ) عمبعلط وم فهم عمنمسكى 
نر 1990 
8 محمد ريد الص حن؛ العلاقات انعامة: المبادئ واتتطييق [الإسكتدرية؛ الدار الجامعية. ذةة1) 
هس 1197 ص8 11 . 
8 كي محمود هاشم: العلاقات العامة؛ المفاهيم والأسس الملعية. مرجع سايق من 173-155 
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يساعد البحث .4# تحسسسن الاتجاهات الأساسسية لجماهير المنظمة وما تحثاج 
هذه الجماهير معرفته حتى يمكن إعداد وصياغة الرسائل المناسبة التي 
توجه لهذم الجماهير باستخدام وسائل الاتصال المناسبة. 

يساعد اليحث .فك الوقوف على الإدراك الحقيقي للجمهور وليس جرد 
اتطباعات عنه. ويمتد بحث إدراك الجمهور ليشمل الصورة التذهتية 
للمنظمة 181886 لدى الجمهور والطريقة التى يتم بها إدراك المنظمة من فقيل 
جماهيرها. حتى يمكن توجيه الاعتبار إلى الاتجاهات والمدركات الإيجابية 
والسابية عند تصميم يرنامج العلاقات العامة. 

يساعد البحث .2 الوقوف على أوجه القوة باللتظعة والتي نقيم ونيني عليها 
السمعة الطيبة للمنظمة بين جماهيرها. 

يساعد اليحت 4 التعرف على قادة الرأي 1630855 ومتتااهه الذين يمكتهم 
التأتير ك الجماهير المستهدقة. 

يساعد البحث ف توفير الوقت والتكلفة بالتركيز على أهداف صحيحة 
وجماهير رئيسية. 

يساعد البحث .ك عمل اختيار أولي للرسائل وتقتوات الاتصال المقترحة وذلك 
على أساس تجريبي قبل تنفين البرنامج الكامل للملاقات العامة. 

يساعد البحث 2 تحقيق اتصال ذي اتجافين مهماهم ل تنسسمء تيوجدهما 
حيث إن المعلومات المرتدة أو المرتجمة من الجماهير يمكن أن تستخدم 4 تعديل 
وتوقيق الرسائل الموجهة إلى الجمهور. وكذتك تفيد .يش اختيار وسائل الاتصال 
المتاسية. 

يقلل البحث من المخاطرة ويريد من فدرة المنظمة على اتخاذ فرارات مسئولة 
وقائمة على .حقائق ومعلومات وتفذية مرتجعة. 


- لام - 


ويمكن تنخيص الأهداف السابقن في الآتي !أ 
| > تشيجيع الاستماع وإبراز مفهوم الاتصال المتبادل. 
” - توذير النظرة الموضوعية لمعرفة الذات. 
؟ - تقوية مركز الوظائف الاستشارية ودورها .يك عملية رسم السياسات. 
؛ - اكتشاف المشاكل والصعويات قبل انتشارها 8 قطاع واسع من الرأي العام 
ه > زيادة فاهلية الاتصالت ‏ 


1 - توقير المعلومات التي تخدم المديرين. 


(') محمد عبد الله عبد اترحيم: العلاقات العامة (القاهرة: مطبعة دار التأليف, 1567) صى 111. 
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تشجيع الاستماع وإيراز مفهوم الاتصال المتبادل 


توفير النظرة الموضوعية لمعرفة الذات 


نقوية مركز الوظاكف الاستشارية 
ودورها كك رسم السياسات 


زيادة قاعلية الاتسالات 


توظير المعلومات النى تخدم اللديرين 


لك ( كع () (ك) (رى 


شكل رفخم (؟) مزايا استعخدام اليحوث في عجال العلاقات العامي 
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وتتحدد الخطوات الأساسية للقيام ببحوث العلاقات العامة فى أربع خطوات 
رئيسة؛ تعد أهم المرتكزات التى على أساسها تتحدد عملية التخطيط وجمع المعلومات, 


هذه الخطوات هى!!'ا 


١‏ التدرف على حجم المعلومات المطلوية لاتخاذ القرارات. 

؟. تحديل مصادر الحجصول علي المعلومات. 

5 أن يكون حجم ا لعلومات المطلوبة 2 _ 10 اليؤائية المحادة مانم 

قبل المنظمة. 

ونتفسم يحوت العلاقات العامي إلى: 

* يحوث نهدق إلى التعرف على الصورة الذاتية تللمنشأة تدى الجماهير: 

وتسعى للإجابة عن الأسئلة التي تدور 4 ذهن الجماهير وما يعتقده الناس عن 
نشاطات المنظمة واتجاهاتهم ورايهم نْث الشركة أو المنظمة وميادتها وممارستها 
ومتتجاتها: ويصعفة عامة تصديد النظرة العامة تجاه المنشاأة. 

تعمل هذه اليحوث على مد الإدارة با معلومات التي تتيع لها إعادة النظر ك 

سياستها وقراراتها وتصحيح المفاهيم الخاطثة لدى الجماهيرء: والتعرف على نقاط 


الجذب والتأئير ك عملية الجماهير: وتحسين الصورة الدهتية للمنشأة لدى الجحجاهير . 


نتاكلهه.[) كوم قلعا[ عتاطيا 58 عملعوظط سه اممتسععصمة8 116 ,عدماة ممسورمئط زم 


.م 19959 ,لاا فوع2 سمم[ل ا لسعمكةز 
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* يحو اتدواقعم: 


وهي التي تستهدف الكشف عن الأسياب الفردية التى توائق اتجاشات الجمهور ممع 
سياسة الكنشاة أو جدح تواذههاء وتلتسضمن يبحوث الدوافهم 2 مجال العلاقات العامة 


دراسة الرأي العام بالوسائل التي تستخدم 4 الادراسات النفسية والاجتماعية !'؛ 
© بحوث تهدف إلى قياس فعالية برامج العلاقات العامة: 


يستخدم هذا النوع من اليحوث .4 فياس مدى تأثير يرنامج العلاكات العامة 


للمتتباة عيلى الرأى العام وفياس تأثير بعض الأنشطة علي الجمهور د 

© بحوث تهدف إلى التعرق على آراء وانجاهات كوعيات معيئة من الجمهرر : 

وتفيد مثل هذه البحوث ل حالة تعدد نوعيات الجماهير التي تتعامل منها المنشأة 
ويستهدف هذا النوع عن البحوث التعرف على آراء نوعية كل مجموعة على حدة, حيث 
تهتم بها المجموعات التوعية الأخرى من الجماهير !"أ 

© يحوث تهدف إلى زيادة قمائية اتصالات المنشأة: 

وتفيد هذه اليجوت ك توقير معلومات كاملة عن خصائص الوسائل الا تصالية 
المستخدمة. ومدى كفامتها ك4 الوصول إلى الجمهور المستهدف حتى تستطيع العلاقات 


[') سعير محمد حسينء العلاقات الدامة. ل؟ (القاهرة: عالم الكتب. 1597) من ؟1 . 

(') فؤادة البكري؛ العلاقات العامة بين التخطيط والاتصمال [القاهرة: دار نهضة الصرق. 01-؟7) ص١٠1.‏ 

[') سمير محمد أحسين. اتملزقات العامة: مشكلاتها التطريقية وقتونها العملية (القاهرة كلية الأعلام. ؟اةة] 
من 01 1ه 1 , 


- 7 


العامة أن تيتغ الحد الأقسى 4 التأثير الإعلامي والاتصالي 4# الجساهير: ونتائج هذه 
البحوث تمكن جهاز العلاقات العامة من استخداء الوسيلة والأسلوب الاتصالى اللمناسب 
لكل فكة من فئات الجمهورء بالإضافة إلى أثها تقوم يقياسن ردود أقعال الجماهير تجاء 


مضمون الرسائل الاتصائية ومدى فاعليته # التأثير 2 اتجاهات الجماهير (/ 
؟ - تتخطيط برامج العلاقات العامب: 


يحتل التخطيط العلمى القائتم على البحث والتحليل والدراسة مكانًا بار عي أي 
نشاط إداري: فهو الذي يحدد الطرق الممكنة لتحقيق النتائج والنايات المرغوب فيها: 
ويوضح أسلوب الأداء ومنهجه وقواهده وإجراءاته والموازنات اللازمة له. ويضع الأسس 
لعلاقة المنظمة مع جمهورها الداختي وغيره من الأغراد والجماعات والهيئات التي 
تتصل يها وتتعامل معهاء كما يسهم .4 مواجهة الصعوبات والعقبات: وتوقع المستقبلية 
منها بمأ بين الفرص لتفاديها أو التقليل من آثارها!". 

ويقصد بتخطيط العلاقات العامة "رسم سياسة العلاقات العامة بالنسية للمؤسسة 
عن طريق تحديد الأهداف وتصميم البرامج وثوقيتها وتوزيع الاختصاصات على الخبراء 
وتحديد ميزانيتها” !. 


الملاقات العامذا ١"‏ 


(') امرجم السايق. ص 188. 
("] هدى نطيف, العلاقات العامة (القاهرة: الشركة المريية للنشر والتوزيم. !145)] ص 56 
(') عادل حسن. العلاقات العامة إبيروت: دار النهضة العربية. )١58‏ ص 4ه . 

00 


تشامل 


سياسة الملاقات اتعامة 


خطة العازقات العامة 


نظرة: تحليلية على: 
ا الموثف الراهن 
والموامل 


المحيطة. 
الننسيق مع 

الأنشطة الأخرى 

 ةمظنمعلل‎ 


شكل رقم (1)] 
التكاعل بين التخطيط على سدوى المنظمي وبين العلاقات العاعي 
(') محمد عبد أللّه عبد الرحيم. مدحت مصطفى راغي إدارة العلاقات العامة [القاهرة: الشركة العربية 


للنشر والتوزيع )1١57‏ ص 1١18‏ 
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أخداف خطط العلذفات اتعامي: 


إن أشداف حطط العلاقات العامة ف المتشأة قد تكون واحدة أو أكثر من الأهداف 


التالعة: 


.1 


أهداف تسويقية: وتتمثل هذه الأهداف 4 السعي للمساهمة 4 تنمية المبيعات: 
أو الخدمات التي تقدمها المنشساأة لجمهورشاً: أو تحسين مستوى الخدمة وكسب 


رضا العميل. 


٠‏ أهداف معئوية إيجايية: وهى تمتل الجانب الأكبر من أهداف نشاط العلاقات 


د + ع يق 


العامة وتتمثل غالبا .4 كسب ثقة ورضا وتأبيد جماهير النشذة الداخلية 


والشارحية؛ وتكوين معمعة جيدة عن المنشأة: والشرم والنفسير السريع والفوري 
عند حدوث أي تعديلات أو تنيرات ك أهداف وسياسات المنشأة. 


. أشداف مفتوية ذقاعية: وشي تتمثل ثت معحازية الشائماثة التي قد تثار حييد 


النشأة؛ وتصحيح أي أفكار واعتقادات خاطئة عن المنتجاث والخدمات انتى 
تقدمها. 


مراحل التمقطيط للعلاقات العامته: 


اكل مؤسسة أسلويها كك عمليات التخطيط تبعا لتخصصها وأهداقها إلا أن جميع 


الدُسسات تستخدم ذات المنهج العلمي لي التخطيط تعمل العلاقات العامة والذي يتكون 


من عدد هن المراحل هى !"ا 


شا . 
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١‏ -تحدبد الأهدافء 

ييدأ التخطيط بتحديد الأهداف الإستراتيجية والمتوسطة والقريية مع الأخن يعين 
الاعتبار إمكانية تجزئة الأهداف الإستراتيجية إلى أهداف مرحلية تكتيكية قايلة 
للتحقيق مع مراعاة الإمكائيات المتاحة وحاجات الجمهور ومطاليه. 
؟ - تحدنك الجههور المستهدف: 

الهدف من تجديد الجمهور ودراسته هو الوصول إلى قطاعات المجتمع التي لها 
عيلاقة يأهداف الاتصبالء ويتضمن دراسة الفادات والتقائيد السائلفة 2 المجتمع ومراعاة 
الفوارق الاجتماعية: كما تماعد دراسة الجماهير 2 إيجاد الطرق الكفيلة للخاطبتها 
وكسيها ورسم اتجاهاتها عن طريق رسم الخطط المتاسبة نلوصول إلى أهداف العلاقات 
العامة يك المؤسسة. 
5 - تعديل الأهداف: 
يصعي تحقيقها ب حدود الإمكانيات المتاحة ماديا ويشرياء أو أن هناك أهدافًا أخرى 


يععب شملها ويمكن تحقيقها يك وقت وجهد قليل. 


+ - رسم خطي العمل ووقع إستراتيجيي للعلافات العاعي: 


يتتاول التخطيط .فق العلاقات العامة وضع إستراتيجية يتم بموجيبها العمل هده 


الخطة يجب أن تتضمن عدذ! من الجوائب منها: 
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ب - تتحديد وسائل الإعلام والاتصال المستخدمة 4 البرنامج, 


د *- اتعصديد توج اليرئامج وذقت تنفيذو! ') : 


م - قد 15 11 . أي 
يعد وبع الخطة وإخراوها ديذا التنفيد وتتضصمن الخطة برإمح تفصيلية لتنفيد 


الخطة. 


5 - المتابعي والنقويم: 

وتستهدف هذه الخطوة المتابعة المستمرة لكل مرحلة؛ مع نقييم النتائج التي حققها 
البرتامدة"؟ . 
أنواع التخطيط: 


هناك نوعان التخطيظ هما ب" 


| - التخطيط الوفاتى: ونعرفة قلل لله لأ يانه التخطيط المبني على دراسات 
مستفقيضة ويحوث رشيدة وتيستي د 5 غايات بعيلة: تدون نك محعيط إقامة علاقات 


ودية بين اللؤسسة وجماهيرها المختلفة. وذلك عن طريق العمل الدائب لازالة كل ما 


('] محفوظ أحمد جودة: إدارة العلاقات العامة: مقاهيم وعممارسات [الأردن: مؤسسية زهران للنشر والتوزيم. 
1437 ) م17١1‏ 
تطماأدم8) عمعأعسصظ هه ععاورع مك8 :كل ةهاع عقلطهظ ,معطءع نا .2 منلتطظ لثن 
22 .م (997! رققع8 موعطاوناظ تأمقتاهنا] أقدة اتمممعاضا 
4 على البازء العاذفقات العامة والعلافات الإنسائية والرآي العام: ممع دراسة تطبيقية للعلاقات العامة له 
أجهزة الشرطة [الاسكندرية؛ دار الجامعات المصرية, )5٠١7‏ ص .1١١‏ 
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يتسبب عته سوء الفهم أو تنارض المصالح: وهو يرى أنه قد يكون طويل المدى أو 
قصير الدى وكلاهما يكبل الآخر. 

ي ع التخطيط العلاجي: ويسميه بعض خيراء الملاقات العامة التخطيط للأزمات أو 
الكوارث. فهو تخطيط يتسم بالحركة؛ ويتصف بالسرعة؛ وهذ! يتطلب نوما من 
الإعداد الأولي يختلف باحتلاف عمل المؤسسة وأنواع المخاطر التي يحتمل حدوثها 
ث أى وقت. 

وأيّا كانت البرامج وقائية أم علاجية فإن هناك غعددًا من المبادئ يجب مراعاتها 
عند وضع البرامج .4 العلاقات العامة هى ا" 


- أن تكون اليرامج ‏ حدود قدرات المؤسسة ولا تشكل عبدًا ثقينًا عليها. 

- أن تحدد أساليب الإعلام التي يحتاجها البرنامج؛ فبعض البرامج يحتاج إلى 
أساليب إعلامية يطيئة الأداء أو سريمة الأداء؛: وتذلك يحب أن يتم أختيار 
اليرنامج المتاسب للوصول إلى الأهداف 

- تحديد جمهور المؤسسة داخليًا وخارجيا من نواحي المستويات العلمية 

والاجتماعية والاقتصادية حتى تتتاسب البرامج مع هذه المسثويات. 

تحديد موأعيد تفيذ البرئامج. 

- أن يكون للمؤيسة برنامج مستمر دائم لريط الجمهور الداخلي والخارجي 2 
حدود خطة متكاملة إضافة إلى برامج أخرى للطوارئ. 

- أن يتوطر ك المؤسسة الكادر المناسب من حيث الإعداد والقدرة لتحفيد البرامج 
بشكل ناجح وفعال. 


(') عبد الرازق محمد اتديملي: مرجم سابق. مي 4؟1. 
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أشميت التخطيط: 


الابتعاد عن الدوران بك متاهة عجلة العمل اليوسى أو القيام يمشروعات قصيرةٌ الأجل. 
[مكانية تحديد أهداف العلاقات العامة بوضوح حتى يدركها جميع العاملين 
ومن ثم يسعون لتحقيقها!؟. 

الحصير الدفيئى لكل العتناصر والموارد المطلوية يما يودي إلى التعرف المسيق على 
كل الاحتياجات والمتطلبات والسعي لتوقيرها. 

التركيز على عنتصر الوقت مما يماعد على وضع الببرامج الزمنية اللازمة 
لتنفيذ الخطط له الوقت الممحدد . 

القدرة على التنبؤ بالمشكلات المتوقع حدوثها ومن ثم رسم الخطط اللازمة 
لمواجهتها أو العمل على تلافيها وإزائة أصيابها ‏ 

المساهمة 4 وضع برتامج علاقات عامة منظم ومتكامل وشامل على أساس 
دراسة الظروف المستقبلية واحتمالاتها: وتجميع كافة الجهود المتاحة لتحقيق 
الأهداف الموضوعية المرتيطة بأهداف المنظعة. 


الشروط اللازم تواقرها هئد وضع برامج العلذقات العامي: 


هناك مجموعي من الشروط التي يجب تواقرها عند وضع برامج العلاقات 
العامي فقس 1 


1 


وبحك برنامج العلاقات العامة ياحتياحات الجمهوزر واتجاهائه فارائة بحيث يكون 
البرنامج معيرا عن مواجهة فعلية لهذه الاحتياجات وثلك الآراء بك ضوء نتاكج 
الدراسة العلمية. 


() عيد الحيي محمود صالح وآخرون. العلاقات العامة والأعلام بك الخدمة الاجتماعية (الإسكندرية: دار 
المعرفة الجاسمية, )5٠٠١‏ ص *4؟. 


- لاج - 


؟. استخدام البرامج لأساليب ووسائل الإعلام المناسبة التي يكون لها فاعلية 4 
التأثير 2 الجماهير, والتي نتتناسب مع الإمكانيات المناسبة والمتاحة؛ وبحيث 
تكون مثيرة لانتياه الجماهير وتحصل على رضافم. 

؟. تحديد مواعيد تنقيث البرنامج؛ واختيار التوقيت المقفأسب ليت الحملة الإعلامية 
بعا ينلاءم مع الجميور المستهدف؛ حيث يلرّع اخنيار التوقيت المثتاسب ليدء 
خطة الاتصال بالجمهور: ووقت أنتهائها . 

؟. إسناد فين البرامج إتى متخصصين ف العلاقات العامة؛ وليس إلى مجموعة 
من غير المتخصصين أو الهواة: حيث إن تجاح البرنامج يك تحقيق أهدافه 
يرتيط بتوقر الخيرة المهنية والدراسة الكافية تدى القائمين يه. 

0. الدراسة العلمية المستمرة للجمهور: حيث إن آراء الجمهور وأتجاهاته 4 تفير 
مستمر: ويجب أن تكون القاعدة التي تستند إليها برامج العلاقات العامة 
مسايرة لهذا التفير. 

5. ريط براإمج العلاقات العامة بالهدف المام للمؤسسة أو المنظمة:. وكذلك 
بالمصلحة العامة ويما لا يتعارض مم أهداف المجتمع. 


؟ - الاتسبال في العلاقات العامي: 


لقد أصبحت وسائل الاتصال ورسائلها بفضل التطور التكنولوجي الكبير جزء! من 
نسيج المجتمع وحياته 4 كل مكان 4 عا مناء وغدت ذات تأثير مياشر .3 التكوين 
الإقتصادي والاجتصاعي والسياسي والتْقَاخ للمجتمعات: وك تشكيل الوعي؛ وتحديد 
مسار الستوك للتقرد والجماعة [) 


(1) حسين العودات. الملاقات العامة والإعلان والتدشق الإعلامي» مجلة الدراسات الإعلامية: العدد 41, 
شاير-مارس 1551 صريكا 
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ويعرف الاتصال بأنه "عملية نقل المعلومات والأراء والاتجاهات من المصدر إلى 
المستقيل". 

ويصف كولى 000163 الاتصال بأنه الميقاتيكية التي تتشأ عن طريقها العلاقات 
الإنسانية وتتموء أو بكلمات أخرى هو جميع رموز العقل مع وسائل تقلها عبر الفضاء. 
وحفظها خلال الزمن.!" 

والاتصال بمعتاه الفني هو عملية توعية قصدية تهدف إلى إثارة استجابة نوعية 
لدى المتلقي بنية التآثير فيه نفسيًا وعقليًا وسلوكيًا ومعاونته على اتخاذ موقف نوعي 
محدد . كذلك كْإن هذه العملية الاتصائية تهدف إلى خلق جو من الأئقة والاتفاق بين 
المصدر الاتصائي والطرف المستقبلء وبالتالي تحقيق المبدا المطلوب وهو وفوع فعل تبادل 
ا معلومات بين الأطراف المتصلة (") 


والاتصال هو الوسيلة التي يستخدمها الإنسان لتنظيم حياته واستقرارها أو لتفيير 
حياته الاجتماعية: ولا يمكن لأي جماعة أو منظمة أن تنأ وتستمر دون اتصال يجري 
يين اعضسائها؛ ولهد! فإن عملية الاتصال تسعى لتحقيق عدف عام وهو التأثير 2 
المستقيل حتى تتحقق المشاركة 3 الخيرة مم المرسل "أ 


(') شاهيناز محمد طلدت؛ وسائل الإعلام وائتنمية الاجتساعية. 5 (القاهرة: مكتبة الأنجلو التصرية, مهذا) 
صن اط - 
() محمد عبد الجيار سلام, جبار العبيدي. موضوعات إعلامية (صستماء: مركز عبادي للدراسات والتشر, 
شخ ذا ) هبن 
(') محمد سيد قهميء تكتوئوجيا الاتصال 2 الخدمة الاجتماضية (القاهشرة: دار للعرقة الجامهية 46ذا) 
صي؟؟. 
ث8 


ويرى البعض أن الاتصال لا يعني المشاركة ك المعنى والتفاعل والتجاوب ِكّْ جميع 
الأحوالء وإنما قد يأخذ مفشنى الإعلام بمعنى النقل والتوصيل والإيلاخ دون شرط 
التفاعل والتجاوب: فالوسائل تنحو نحو اختيار جمافيرهاء كما أن الجماهير تختار من 
بين هذه الوساكل ,(") 


وبتميز الاتصال باشكائه المختلفْت بالعديد من العخصائص: هي '"!: 
-١‏ للاتصال عدة أشكال مختلفة فيما بينها من حيث طبيمتها ومتطلياتها وتأثيرها. 


التجاري أو الاقتصادىي؛ أى أن الحهود الاتصالية ل تعمل كك شراخ. 
- لمسسلئل الفملية الاتصبالية على عناصر رئيسية مهمة هي: 


أ- هرسل 565066 أو مصدر غعكنان5 أو قائم بالاتصال 0ه هتستتطئههة) يثوم يتقل 


المعلومات أو الأشكار أو الآراء أو المعاني إلى الآأخرين. 


ب >“ رسالة #هة8/»59: هي مجموعة المعاني التي يرسلها المرسل إلى المستقبل بفية 
التأثير .ب سلوكه؛ ويمكن تصتيف الرسائل إلى: 


(') ولياد. ل ريفرز. ومائل الاع لام والجتمع الحديث إترجسة) إبراهيم إمام (القاهرة: دار الفكر العربي. 
7١ ] 5‏ 

() راجم 4 ذتكف: 

- هتاه حافظ بدويء الاتصال ل الخدمة الاجتماعية والمجتمعات التامية (الإسكتدرية: المكتب الجامس 
الحديث, 1٠١1‏ اهرت ” -111. 

- متال طلعتء: همدخل إلى علم الاتصيال [الإسكتدرية؛ المكتب الجاسني الحديك. ؟١٠7)‏ ص؟. 

- | حميئي محمد نصرء مقدمة ف الاتصال الجماهيري: المداخل والوسائل (بيروت: مكتية الفلاع للنشر 
والتوزيع, )1٠١١‏ عريما . 
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> الرسائل الوظيفية: وهى التى تنقل معلومات عقلانية؛ قنية أو علمية:؛ أو 
قانونية؛ أو إداريق أو اقتصادية.......إلخ, أي أن الرسائل اتوظيقية هى التي 
تنقل الجائب الموضوعي الخارجي من المعلومات, وتتركز حول العمل أساسا. 

- الرساكل العاطفية: وهي التي تعبر عن المشاعر والانفعالات, وسوجه إلى 
العلاقات الإنسائية أساسا (كما هو شأن المحبين. أو شأن التواصل بين الرضيع 
وأممم.' 

'” ويخضع اختيار الرموز التي نشكل الرسالة لقواعد فئية ودلالية وئفسية لكي 
يصبح لهذه الرسالة أفصى قدر من الفاعلية والتأثير إذا ما صادقت ظروفًا 
ماذثمة عند المستقيل؛ وق الموقف الاتصالى بصغة عامة,' 


ج- مسستقيل 1888169762 أو متلقي 6001606 يستقيل الرسالة ومحتواها . 


د - الوسيئة دهنائ8460 التي يتم من خلالها أو بواسطتها تقل الرسائة من المرسل إلى 
المستقيل. 


ه > رجع الصدى كاعةطلهع]1 وهي التغذية المرتدة: أو بمعنى أدق هي رسالة # الاتجاه 
المعاكس لاتجاه الاتصال يرد يها المسثقيل على رسائة المرسلء وتمد قّ حد ذاتها 


زسالهة حديدة. 


- فص لضي حجازي. الاتصالل الفمال ك العلاقات الإنعمانية والإدارة؛ طف١؛‏ إبيروت: المؤسسة الجامعية 
للدراسات والنشر] صريك؟ ‏ 
' - كريعان محمد فريد( .)15١٠١‏ انكتاية العلاقات المامة؛ ( القاهرة: دار التهضة العربية). مرن+-د؟. 
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- يتخن الاتصال اتجاها يتأثر بشكل الاتصال؛ وهو إما اتجاه واحد كما يك معظم 
حالات الاتصال الجماهيري» أو اتجاهين كما .4 معظم حالات الاتصال الشخصى 
والجفسى . 


علامة أو شعارا أو رمرًا. 


ولضمان فاعليمٌ الاتصال يجب أن تتوافر له مجموعنٌ من المحددات تتمثل في(" 
١‏ - يجب أن تعمم الرسالة الاتصالية وتمالج بطريفقة تضمن جدب اثتياه المرسل. 


؟ - يجب أن تستخدم الرسالة نوعا من الرموز والكلمات والصور ذات المعنى المشترك 
ين المرسل والمستقيل. 


- يحب أن تعمل الرسائة الاتصائية على استثارة الحاجات الإنساتية لدى المستقبلين: 


ون تمترح إمكانية إشباع هذه الحاجات, 


8 > يحييبا أن 5 71 طرق إشياع شدم الهاهيات الإنسانية مسب_فيك صخ القيم 
الاجتماعية السائدة. 


() هناء حافظ بدويء الاأتصال 2# الخدعة الاجتماغية والمجتمعات النامية؛ مرجع سابق. مرياا؟. 
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أهشداف الاتصبال: 

تسعى عماية الاتصال لتحقيق هدففه عام وهو التأثير 2 المستعيل حتى تتحتق 
المشار كك .م الخيرة مع المرسل. وقد يتصنيبا هذا التاثير على أفكاروه تتعديلها وتغبيرها أو 
على اتحافاتهة ومهاراته. 


لذلك يمكن تصنيف أهداف الاتصمال إلى 07 


هدف توجيهي: 

ويمكن أن يتحقق ذلك حينما يتجه الاتصال إلى إكساب المستقبل اتجاهات جديدة 
أو تعديل اتجاهات قديمة أو تثبيت اتجاهات قديمة مرغوب فيها . 

شدف تتفيسي: 

ويتحقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تبصير وتوعية الستقبلين بأمور تهمهم 
تتمصدل مساعلتهم وزياده معارفهم واتسماع أققهم لأ دون حولهم من أحداث. 

هشدف تعليمي: 

ويتعنقق حيئما يتجه الاتضصال نحو إكساب المستقيل شثيرات جديدة أق مهارات أو 
مقاهيم جديدة. 

هدف ترفرهي أو ترويحي: 

وسحقق هذا الهدف حيتما يتجه الاتصال نحو إدخال البهيجة والسرور والاستمتاع 
إلى نفس المستقبل. 


0 محمد سيد فهسيء نورهان منير حسن المدخل التكنولوجي والاتصال لك الشدمة الاجتماعية (الإسكندرية: 
المكنية الجامعية. ٠+5‏ ؟) من +5 586 
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هدق إدذاري»: 

ويتحفقق هذا الهدف حينما يتجه الاتصال نحو تحسين سير العمل وتوزيع 
المسئوئيات ودعم التفاهم بين العاملين 4 امكؤّسسة أو الهيئة. 

هدف اجتماعي: 

حيث يتيج الاتصال الفرصة لزيادة احتكاك الجماهير بعضرهم بالبعض الآخر. 
ويؤدي ذلك بالتائي إتى دعم الصلات الاجتماعية بين الأفراد. 

انواغ الاتصبال: 

إن تيادل الأفكار والمقاهيم أو المهارات بين الناس من خلال عملية الاتصال لا يتخذ 
شكنًا أو نوعا واحداء وهذا يشير إنى أن للاتصال أنواعًا وأنماطًا قد تختلف وتتعدد 
ولأنواع الاتصال تقسيمات عديدة أهمها؛: 
أولا: أنواع الاتصال من -حيث الوسائل المستخدمت: 


يقسم الباحثون الاتصال حسب الوسائل المستتخدمة إلىط") 


أ الاتصال اللفظي: الذي يستخدم فيه اللفظ كوسيئة تمكن المرسل من نقل 
رسالته إلى المستقيل سواء كانت مكتوبة أو غير مكتوبة كالمذكرات والخطايات 


والتقارير والكتب والمحادثات التليفونية والمناقشة والمناظرة والندوة والمؤتمر... 


ب > الاتصال غير اللفظي: وهو عبارة عن التدبيرات التي تشير إلى مجموعة معاتي 


يستخدمها الإنسان أو قد يقصدها شك احتكاكه بال شرين ومن أنواعه: لنة 


8 خاطفه عدلي العبد. الاتصال وائراي الفاح: الأسس النظرية والاسيامات العريية (التاهرة: دار الفكر 
الحربي» ةب 0 هن 5 
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الصمعممتء والتمييرات الحسية والثسيولوحية كاصقفرار الوجكه أو تصبيب المرق: 
والتميبيرات الحركية والإشارات كإيماءات الرأس التي تحني أحيائًا الموافقة وأحيانا 
الرفض !') 
كانيا: أنواع الاتصالات في محيط الادارة؛ 
يمكن تصنيف الاتصعالات التي تتم ل محيط الإدارة إلى توعمن ريسيت هما: 
١‏ - اتصبا لات درسميبي: 
والمسسارات النى يحدرزها البتاع التتظليمى الرسمي والاتصالات الرسمية على هذ| التحوء 
بمكن أن تسير 2ق الاتجاهات الآتية: 
أ- اتصالات رأسيثي وتنفسم إلى: 
- الاتصبال الهابط زيطلق عليه الاتصال من أعلى إنى أسفل) ويتدفق هذا 
الاتصال عادة القرارات والأوامر والتعليمات والتوجيهات 
- الاتصال الصاعد (من أسقل إلى أعلى) ويطلق هذا النوغ من الاتصالات على تلك 
التي تتم من المرعوسين إلى رؤسائهم: ويتضمن هذا النوع من الاتصالات التعارير 


والشكاوي والتظلمات والالتماسبات الى يرفعها المرعءوسون إلى روؤسائهم. 


لالسلا ققتم لظ عتصتل مه اعرف دنا ممصم عمعنمعت بعالم ا لاأههدمه "١‏ 
7 .م (1997 عم[ بلمتعدا؟؟ اممة مقطع هنظ ,81010 نكءة.نآ) 
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ب -- اتصالات أقفبي أو ستعرضي 


0 
جهودهم - 


الاتصال غير الرسمي هو الاتصال الذي يتم التفاعل فيه بطريقة غير رسمية بين 
بعمليع !"ا 
خانثًا: أنواع الاتصال من حيث درون تأخيره: 

أ - الاتصال الجماهيري: 

ويقصد يه العملية الني يتم يمقئتضاها نقل المعلومات والأفكار والاتجافات إلى عند 


كبير من الأفراد باستخدام وسيئة أو أكثر من وسائل الاتصال الجماهيرية. 


وتؤكد دراسة كلابر :6تإترقلكآ ب مجال البحوث الإعلامية أن لكل وسيلة من وسائل 
الاتصال الجماشيري مقدرة على التأثير تزيد أو تقل عن غيرها من الوسائل الأخري. وذلك 


وهنا للموضوع؛ وظروف البيئةء والجمهور الذي نتوجه إنيهذ". 


(') سلوى عثمان الصديقي؛ هناء حافظ بدويء ابعاد الفملية الاتصالية: رئية نظرية وعملية وواقمية 
(الإسكتدرية: المكتب الجامعى الحديث؛:5535١]‏ صن 1784:1771 

(') عاظف عدلي العيد. مرجع سايق. صن 1. 

57 عالدنا رتلايفر لقع نئلو أوتعظ نزجا مقائع راذا «ونامصسظآ أن ماعهمطيا 186 .) عمدطنا م 


.65 م ,ا تانات #عطمرعععن] رذ .هاا ,كاء 2 اهالت «مقمع لم لتنتصويا ,كلاملا لماجا 
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ويتسو الاتصال الجماهيري بعدة خصائص متها؛!') 


يتعيز هذا الأسئوب بالقدرة على التوصيل السريع والسهل للأفكار والمعلومسات 
إذ يستطيع المرسل عن طريق استخدام وسائل الاتصال الجماهيرية الاتصال 
بأعداد كييرة من الأفراد 4 وقت واحد؛ ويتقل إليهم المعلومات الحديثة أولا 
بأول؛ وتبدو أهمية هذا النوع من الاتصال نك تمل الأفكار الحديثة خاصة وأن 
أهم ما يتصف به المجتمع المعاصر هو تهرضة للتثير والتمو السريع هما يتحتئبي 
ضرورة متابدة هذه التفيرات الحديثة. 
باهم هذا النوع من الاتصال شك مخاطبة فثات كبيرة وقطاعات واسعة 
الانتشار من الجماهير نك وقت واحد. 
> يتصف هذا النوع من الاتصال بالاقتصاد بك الوقت والجهد وا مال إذا ما قورن 
بالاتصال الشخصي ال مياشر. 
ب - الاتصال المباشر: 
يطلق الاتصال المباشر علس الاتصال الشخصي الذي يثم بين عدد محدود من 
الأفراد؛ وعلى الاتصال الجماعي الذي يتم أيضًا بين عدد كبير نسبيًا من الأفراد مكل 
جمهور محاضرة أو ندوة؛ ويعمرف يعض الباحثين الاتصال الشخصي " إقموء2 
:02186" يآنه اتصال وجها لوجه وتفاعل الأفراد مع بعضهم البعض وهو أقوى وسائل 
الاتصال 4 تغيير اتجاهات الناس ومفاهيمهم!" 


(') سلوى عثهان اتصديقي؛ هناء حاففل بدوي؛ مرجع سايق. من 3183.370 
(') فؤادة عبد اكنعم البكري؛ الاتصال الشخصصي ِك عصر تكنولوجيا الاتصال (القاهرة؛ عاتم الكتب. 501) 
هن 1 1 
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ويتميز الاتصال الشخصي بعدة مميزات من أضمها!'', 
١‏ - اتخفاض تكلفة الاتصال بالقياس إلى الوسائل الأخرىئ. 


؟ - إمكان توجيه الرسالة إلى الجمهور المستهدف مباشرة: وذلك يتيح لتمؤسسمة أن 


تخاطب كل جمهور باللنة التى يفهمها. 


" > تلقائية الاتصال التى تظهر بوضوح ع المحادثات غير الرسمية 
واللقاءات العابرة التي تتم بين الرؤساء والمرؤوسين أو بين ممثلى المؤسسة 


وجمهورها الشارجى. 


© - يعوقر ك الاتصال الشخصى جميع عناصر الاتصال وخاصة منصر الرجم أو 
الصدى, وهذا ما شأنه أن يتيح فرصة التغلب على مخاطر عدم الفهم أو الثهم 


الخَاطيٌ الذي قد يكون عند المستقيل. 


- يتيع الاتصال الشخصي المباشر للمرسل إدخال تعديلات مسكمرة .2 


الرسائة إما عن طريق النقرار أو استخدام أسلوب آخر. 


5 > نتيجة لأن الاتصال الشخصي يتصف بالتفاعل الإيجابي التام بين المرسل والمستقبل 
فاته يسيح له أهمية خاصة 2# تكوين أو تعديل الاتجافات 


تلدى المستمبل 


() داجع .لظ ذلك: 
- على عيجوة؛ الأسسس العتمية للدلاقات اتمامة (القاهرة: عالم الكقيمر )7٠٠١‏ صن 181188. 
- سلوى عكثمان الصديقي. هناء حافظ يدوى؛ مرجع سايقء ص 155, 
- 1 - 


الأشنكال الأشرى للأتسيال ١‏ 

يأحن الاتصمال عدة أشكال مختافة تتمثل فا 
ج: الاتصال الذاتي: 

يقصد به أتصال الإنسان مع نفسه يصورة داخلية؛ ويميل البعض إلى اعتباره نوعا 
من التفكير الذاتى وئيس اتصانًا؛ لأنه لا يشتمل على مكونات تموذج الاتصال المعروقة 
وهى: المرسل والمستقبل والوسيلة والرسائة؛ وعلى الرهم من أن هذا المستوى يمثل 
اللستوى الأقل ي تصنيفات الاتصال: إلا أنه ينطوي على أهمية بالغة؛ إذ أن النتائج 
المترتبة عليه تؤكر بصورة كبيرة على كافة مستويات الاتصال الآخرى» حيث أنه أساس 
البتاء الاتصبالي الذي يشارك فيه الفردء ويرتبيط هذا المستوى باليناء الممريك والإدراكي 
والشعوري للفرد: ويشمل كافة العمليات المقاية له: والتي تشكلت عبر المراحل الحياتية 
المختلفة التي عهاشهاء وتمرض خلالها لمواقف أثرت على تشكيل اليناء النفسي والتقاة 
الخاص يه. فالاتصال الذاتي أو الداخلي هو الذي يشكل الذات البشرية 8 تفاعلها 
لإدراك عالمها الخاص إضافة إلى العالم الخارجى» ويسمح للفرد ياتخاذ قراراته: وهذا 
ما يفسر عملية الانتقاء والاختيار التي يقوم بها الأفراد تجاه مختلف الأحداث والقضايا 


المختاقة. بحسب خبرتهم السايقة وأهداطهم الخاصة,' 
وهكذا فإن ال معنى انذي تحمله تلك رسائل الاتصال الذائى يؤدي إلى إحدات تغيير 


يك الصورة المغلية على النحو التالى: 


- كتحي شمس الإبيئري [؟1٠*؟).‏ الاتصال السياسي: (القاهرة: دار النهضة العربية) من :5- .1١‏ 
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أولاً: إذا لم يدرك العقل الرسالة, أو لم يقهمها عبر الحواس تبقى الصصورة على وضعها 
السايق دون تغيير . 

ثانيًا: أما إذا أدرك العقل الرسالة واستقيلها وذهمهاء فإن التغير الذي يطرأ على 
الصورة العقلية يتراوح بين إضافة معلومات جديدة عليها؛ أو إيضاح أشياء جديدة 
تحدث مراجمات قيها: أو تقييرها واسقيدالها؛ مما ينتج عنه إهادة بناء كأمل 
للصورة العقلية.' 

دعاثبر الاتصال التاجع: 


يمكن تلخيص الدعائم الأساسية نتجاح الاتصال 2 العناصر الآتية!") 


للرسالة والقابلية لاافنتاع يهاء وهده الثقة تنشأ من تخصيصي المصدر ومقدرته على 


معائجة الموضوع بالإضافة إلى مهاراته الاتصالية ومركزه الاجتماعي. 


؟ > التعيير عن الواقع: بمعنى أن تتفق الرسالة مع الواقع المحيط بها؛ وأن تتمشى مع 


؟ > المعلومات التى لها منفرّي: قاللستقيل لا بد أن يجد # الرسالة مضَمونًا 
بعينه وبتفق مع نظامه القيمي؛ كما أن الأفراد يتابعون مواد الاتصال التى تحقق 


لهم أكير فائدة وتشبع عندهم رغبات معينة. 


' - المرجع السايق نفسة ص1 . 
(') على عجوة الأسس العلمية للملاقات العامة. مرجم سابق: هي 156 157. 


- لا - 


هُ - الوضوح: يجب أن تصاعٌ الرسالة # عيارات سهلة:؛ وأن تعني للمستقيل ما تعنية 
نفسه للقائم بالاتصالء كما أنه يتبفى تسيط الموضوعات المعقدة وعرضها ث2 
أسلوب جذابء ومن الضروري أن يكون للمتحدث خط فكري واضح يعبر عن 
المؤسسة التي يمثلها بشكل ثابت. 

- الاستمرارية والاتساق: الاتصال عملية مستمرة لا تنتهي؛ كمسا أن التكرار ضروري 
لضمان أكبر نسبة تمرضن للرسالة وإدراكها على النحو المقصود والنتويع بك التكرار 


ضروري لزيادة المثيرات الإقناعية التى تسق مع ظروف الأفراد والجماعات. 


١‏ - إمكانات المستقيل: يتبغى أن يضح القائم بالاتصال تك إعتياره قدرات الحجمهور 
المستهدف على استيعاب الرسالة أو ما يعرف يمهارات اللستقيل 4# إكمال العمتية 
الاتصائلية من حيث المعرفة والقدرة على القراءة وعادات الاتصال. 


1 - الوسائل المناسية: يتيغي اختيار الوسائل التي يتعرض لها الجمهور المستهدف والتي 
تصلح لتفاول الفكرة المطروحة تبعا لمراحل انتشارها. 


ويضيف د. محمد دعبس للدعائم السايقي", 


اتسسلرووزتة التتاسق والتكامل والتساتد بص نظام الاتصال يدن طبيمة التتظيم 
الرسمي وغير الرسميء ومن حيث احتياجات المنظمة وطبيعة بيكة العمل حتى 
يتسنى انظام الاتصال تحقيق وتلبية احتياجات المتنظمة والمساهمة بفاعلية 2 


تحفيق أهدأقها . 


42 محمف يسرى إنراهيم دعيس. الاتصال والسلوك الإنسائي: رؤية لكك إنثروبولوجيا الاتصال (الاسكدرية: 
البيطاش ستتر للنشر والتوزيع. 1555) مي اذق ؟15), 
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- ضضعرورة تقديم المعلومات 2ك وحدات صفيرة حيت إن الوسيلة لكسب الفرد ضو 
تقديم ا معلومات إليه # صورة ميسطة وبكميات صغيرة بدثا من مفاحاته بقدر 
هائل من ال معلومات مما يؤدى إلى شعوره بالاضطراب وعدم الاستقرار. 
- ضرورة الاعتماد على أكثر من مركن معلومات لتعويم الأداء . 
ضرورة وجود نظام شامل للبعلومات والبيانات لمختلف مجالات وقطاعات 
العمل بالتظمعة مع ضرؤرة تحفيق الارتياط والتكاسل والتوظيف المتيادل بس هذا 
النظام ونظام الاتصالات حتى تتضح كاظة الأمور المستهدقة كما وكيفًا ويما 
يحقق الأهداف المطلوبة ‏ 
ويصفة عامة؛ فإن الاتصال المثالي الناجح يتطلب عدذا معينًا من الصقات منها 1" 
- سهولة الدخول إلى مختلف الأوساط. 
- محاولة الحصول على رضا الآخرين. 
- مخاطية ذكاء الائنسان ومشاعره ك نفس الوقث. 
- التكيف مع الآراء شديدة الاختلاق. 
وسائل الاتصال في العلاقات العامن: 
تلجأ العلاقات العامة 8 ممارسة نشاطها الاتصالي إلى وسائل الاتصال الجماهيرية 


كالراديو والتليقزيون والصحف والمجلات وكتب الثقافة العامة والمعمارض والمهرجانات؛ وهي 


)١(‏ جون شومالى. دئيس هويسمانء العلاقات العامة (ترجمة) معبمد صالح السليء زتونس: اللنظمة المربية 
للتربية والثقاظة والملوم. 154 ) ص ؟1. 
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التي تمرض على سائر أقراد الجمهور؛ كما تاجأ يك معظم الأحيان إلى وسائل الاتصال 


الخاصة بامتظبمة أو المنسأة والتى توجه إلى جماهيرها يصغة أساسية. 


ويتوقف استخدام هذه الوسائل على المتغيرات التاليت(1) 


1 


طييمة الفكرة المطروحة أو الهدف الذي تسعى لتحقيقه من خاذل رسالة معينة. 
- تصائص الجمهور المستهدف من حبث عاداته الاتصالية وفايليته للتائر من 
خلال أسلوب ممين يتحقق يشكل فعال عن طريق وسيلة معينة. 
- تكاليف استخدام الوسيئة بالنسبة لأهمية الهدف المطلوب تحقيقه. 
- أهمية عامل الوقت بالنسبية للموضوع الذي يتناوله الاتصال. 
* مزايا كل وسيلة وما تحققه من تأثير كك كل جمهور من جماهير المنظعة. 
5- البيان الصحمي: 
ينطوى البيان الصحفي عادة على خبر وييانات, إلا أنه قد يتضمن إعلانًا وتسجيلاً 
لوقف المنظمة حيال إحدى القضايا التي تمس المجتمع؛ وعادة ما تلجأ المتظمات إلى 
إصداو بيانات تعبر شن مواففها تجاه مخلف القضايا ‏ ومن سمات البيان الصحمي 


الجيد ؛ الدقة واللوضوعية والجاذبية # طرح الموضوع: والإيجاز .ش العرض؛ والإحكام .2 


الصياغة. 


, علي عجوة. الملاقات العامة والصورة الدهنية؛ طم [القاهرة: عالم الكتب؟155) صناة‎ )١[ 
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ومن حيث الشكل يجب أن يستوفى البيان عدة شروط أساسيي أهمهاء: 


- أن يكون للبيان تاريخ محدد بحيث يساعد الإعلاميين على تتيع مواقف المنظمة 
تجاه قضية ما ب تسلسل زمني؛ كما قد يكون لتاريغ النشر أو إصدار الييان 


دلالة لك حد ذأتكه. 


> أن يتضمن البيان المعلومات بشكل مركز دون إطالة غير مبررة:؛ وكلما كأن البيان 


الصحفي مختصرًا كلما وجد طريقه للنشر بشكل أسرع. 


أن يشمل البيان المعلومات الأساسية التي تهم الجمهور الذي يود متابعة الموضوع 
مثل عنوان المتظمة؛ وأرقام التليفون؛ واليريد الإليكتروني.' 
؟- المدكرات: 


تعد المذكرات أحد وسائل الاتصال المطبوعة المتداولة داخل المنشأة سواء على نفس 
المستوى الإداري: أو مرقوعة إلى الاإدارة العليا؛ أو لعرض موضوع محدد أو مشكلة 
محددة. وتمثل المذكرات وسيلة لنقل المعلومات: ووتيقة تاريخية للإدارة والمنشأة؛ وقد 
تكون المذكرة بمبادرة من مقدمها سواء الإدارة أو مديرهاء أو بتكليف مئ الممستوى 
الإداري الأعلى." 


وتحتلف المذكرة عن الخطاب #ك أن الخطاب شخصى: ويوحه ويتضعمن التحيية 


وبعضى عبارات المجاملة. ثم يتدرج الكاتب ‏ التسعاسل حتى ينتهى إلى الموضوع الأصيلى: 


ثم الخاتمة بالسلام. 


' -- المؤسميسة الأمريكية للتتمية,؛ الأعلام والجمعيات الأهلية.متاح على 
]مشهت ونام تر روشق نوءة. لاقاهواننا. نبي 
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كما أنه لا يتضمن هنوانًا بخلاف المذكرة التي تتضهمن عنوانًا مختصرا للموضوع * 
مذكرة بشأن. ..... للعرض على السيد ...ل والخطاب فيها للمسكول بصفته الوظيفية: 


وتيدأ بالموضوع 4 فاط محددة وتختم بكلمة مقدم من" 


وتآخذ المذكرات عامة شكل النموذج التالي: 


جامعة الموضوع بشأن 0 
كلية؛... 
مذكرة للعرض على السيد .. 0 
يشأن ....لقيد بالاتي . : 
مقليم من 
؟-النفازيرد 


تسد التقارير وسيلة هامة من وسائل الاتصال داخل المنشات على اختلاف أنواعها 
وعلى اختلاف التشاط الذى تعارسه. ويدون هذه التعارير يكون من الصعي إدارة أية 
منشأة بفاعلية ويكفاءةا'". ويعرف التقرير بأنه "عرض تحليلي لموضوع حيوي للوصول 


إلى: 


' - محيد مثير حجاب؛ الاتصدال الفعال للعلافات الدامة. (القاهرة: دار الفجر للتشر والثوزيم, 07 7) صريقة]-. 
4 

() خيري خليل الجميلي؛ الاتصال ووسائله يك المجتمع الحديث [الإسكتدرية: الكتب الجامعي الحديث) لاخذاء 
ص 17-145 ! 


 ة414-‎ 


توصيف شامل للموضوع وأسبابه وتطوراته. 

عرض لوجهات النظر المختلفة الخاصة بالموضوع. 

- اقتراح سيل وعرض نتائج الموضوع, 

وغائنًا ما يكون الثقرير لدراسة ظاهرة عامة ملموسة يتطلب الأمر فهم أبعادها, 


والعمل على مواجهتها؛ وغائيا ما تكون بتكليف من الإدارة العليا لجهة محددة أو للجنة 
يكم تشكيلها لإعداد هذا التغرير. 
وتنتسيم التقارير إلى: 

-١‏ تفارير إخباريي أو إعلاميي: 

ويسنهدف هذا التقوع من التشارير إحاطة قارئه بكاقة جوائب الموضوع: يبعا يكقل 
تمارير السياسات. وتقازير اتاج وتفارير المبيعات: وتقارير الاجتماعات. والتقازير 
الاحصائية: وتقارير الإائجازات؛ والتمارير المالية. 

؟- تفارير تحليئيي: 

ديستهدق هذا النوغ من التقارير تحليل البياتنات وتفسيرها وتحليلها لتساعد على 
اتخاذ القرار واتهاذ خطوات 2 ضوء بدائل يطرحها التقرير. 

؟- تتفسير النقازير من حيث ددري اللأتسدارإلى: 


- الها - 


ناس غير دورية: وهى المرئبطة بأنشطة دون توقيت منتظم محدد . 
وتختلف التقارير عن المذمكرة في عدة نقاط: هي: 


- المدكرة تكون لوضوع محدد واحدء بينما التقرير أشمل؛ ققد يكون عن نشباط 


الإدارة على مدى عام: أو عن خضية نكضمن عدة موضوعات. 


- جهد جمع المعلومات لجمع التغارير يآأخذ فترة أطول؛ وكذلك فترة صياغة 
التقرير تأخن جهدا أكبر وأطول زمنًا.' 

4- مجلن المؤسسي: 

تستهدف الطبوعات للجمهور التارجى تحسين الصورة الذهنية للمنشأة: وتنشيط 
مبيعاتهاء ويتطلب إصدار مجلة المؤسسة أن تكون شك إطار تخطيط شامل تجمهور 
العلاقات العامة بالمنشأة والذي يكون من أبرز عناصره دراسة الجمهور المستهدف لهذه 
المجلة, وتحديد توعياتهم وهل هي شاملة لهم جميعا آم أتوعية محددة منهم: وكذلك 
تحديد هدف المجلة مما ينعكس على المواد التحريرية التي تشملهاء وتستخدم هذم 
المجلات لشرح وتفسير الأخبار ذات الملاقة بالمؤسسة وتوضيح معناها وشرح تأثيرها 2 
جمافير المؤسسة:؛ وتختلف دورية صدور هذه المجلات؛ كمتها ما يصدر يشكل أسبوعي 
ومنها مأ يصدر بشكل شهري أو فصلى أو ستوي؛ ولك حسب الإمكانات المادية 
للمنظمة"ا. 0 


ولا تعد هذه المجلات منافسة للمجلات العامة بالأسواق: ومن هنا يأتى خصوصية 


هذه المجلات تبها لجمهورها المستهدف: وهىي تنمسم إلى : 


' - عصام الدين فرج؛ مرجم سايق 99/19 . 
(5) محمد ناجي الجوهشر: وسائل الاتصال ذا العلاقات العامة: طدا (الأردن: مكتب الرائد العلبية. )!٠٠١‏ ص 
مو 
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- معجادنا ذاإتب طايع عتمي: 

تستهدف هذه المجلات قثئة المتخصصين 2 محال تخصص المتشآة. مما يتطلب أن 
تكون مواد المجلة عتمية سواء من خلال أخيار حديثة أو أبحات علمية, وقد تكون هذه 
المجاذت ذدات طايع تطبيقي للقنيسن: مما بثفكس على طبيفة المواد التحريوية بامجلة. 

_- مجلات لعملام المنشأة: 

ويسنهدق هشدأ التوع سن المطبوعات جمع ور الجمنية الدمومية للمتشاأة عن 
المساهمين؛: مما يتطلب التركيز على البيانات المالية وأوضاع المتشأة كك هذا المجال 
وتطوراتها؛ وذتك على نحو يعزز ثقة الجمهور بالمنشأة ويحقق لها اأكصداقية؛!' 

4- اللشرة: 

تعرقفه التشرة بأنها كل مطبوع غير دورىي يقل عدد صفحاتثة من حمسن؛ ويصدر 
عادة بدون غلاف, والنشرة لا تقدم معاومات؛ وإنما تقدم معارف؛ آأى حقائق ثابتة 
متعارف عليها بين الملتخصصين 4 مجال معين.' 


وللثشرات أنواع:» فوهمًا لمعيار الدوريي تتمفسه إلى: 


نشرات دورية: هئ التى تصدر كل قثرة زمنية محخلدةٌ؛ وهده يجب أن تحمل 


اسم معينًا, وتصدر ك حجةم وشكل وأحد تشرييا وك مواعيد منتطلمة . 


نشرات غير دورية: وهى ترتبطل ياتظروف والمستجدات ودون ارثباط بموعد 
منتظم لصدورهاء فقد تصدر ك مناسبات معينة أو لإعلاع العاملين بما يستجد 
من تشريعات أو سياسات أو مواقف طارنة. 

- عصام شرج مرجع سايق. صن 158 


'- أشرف صالع. تصعيه المطبوعات الإعلامية ( التاهرة؛ دار التهسة العريية. 55ذ١)‏ 
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وتتقسم التشرات وقما تلثمط التحريري السائد بائنشرة إلى: 
- نشرة [خيارية: تهتم بتقديم الأخبار عن التطورات المختلفة با منشأة. 


- إيشرءة صورة: وهي عبارة عن مجموعة من الصور الفوتوغرافية المرتيطة 


يحادية أو مناسية. 
3 نشرة مالخصة: وهى تصاحب خطابًا أو تقريرًا معينًا وتعضمن عرضنًا ملخصا له. 
- نشرة تحليئية: وهي تركز على التفأصيل الفئية ل موضوع معين. 


- نشرة ردود الأفمال: وتستخدم يك الناسيات الخاصة باتتشار شائمات أو صدور 
تصرفات أو مواقف غير مرغوية من جائب يعض العاملين؛ وتهدف إلى تحسين 
الصيورة المتردية. 

٠؛تابيتكلا‎ -+ 


إحدى وسائل الاتصال التي قوامها الكلمة المكتوية. وهى صورة مصغرة من الكتاب: 
ولا تؤيد عن 48 صفحة:؛ ويتناول الكتيب موضوعا واحدا بشكل مفصل؛ أو عدة 
موضوعات ذات علاقة وظيفية أو مهنية بالجهة أنتي تصدرها. 

زتحتاج إليه النشآت على اختلاف أتواعها لشرح برتامج جديد أو أسلوب إنتاج 
السلعة أو تقديم الخدمة أو شرح اللوائح الدإاخلية الخاصة؛ وتتميز الكتيبات بانخفاض 
تكلفتها وإمكانية إنناجها بشكل سريع نسبياء كما أنها يمكن أن تترك انطباعا جيدً! عند 
القراء إذا أحسن اختيار مادتها وكانت تتلاءم مع حاجة المنشأة: وإذا حررت يطريقة 
تجعلها جذابة ومقنعة. 


- محمد مير حجاب, الاتصبال القعال تلعلاقات العامة مرجع سايق 419- 445 
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ويمكن التمييز بين ثلاثة إنواع من الكتييات وفنا لطبيعة المضمون والغرض مئها وشي: 

31 ا لكعتبيات الاخيارية: 

وتيدقف إلى الإعلام: مثل الكديبات السياجيكة التي تدم معلومات حدندة للمسائحين 
عن الأآثار التي سيزورهاء أو الكتيبات اثتي تقدم للعاملين الجدد. وتهدف إلى مساعدتهم 

'- كتيبات التدئيل: 

وتهدق إلى تقديم معلومات مجددة للجمهور. مثل فظام الإسسكان والخدمات الطبية 
والترفيهية؛ وذلك مثل الكنييات التي تصدرها البنوك وتعرضن فيها الأنظمة المختلفة 
وتوقر الوقتء كما إنها تشجع الإحساس بفائدة الانتماء للمنظمة. 

- الكتيبات الخاصة بالمنظمة: 

وهى ألثي تصدرها المنظمة ك المناسبات الخاصة. وتركز هدفها على عرض وتقديم 
شخصية المنظمة وفلسفتها ككل: وتاريخ المنظمة؛ وإنجازاتها وتوسعاتها ونموها 

؟- المتلصقان: 

تستخدم الماصقات ك الأساس كوسيلة ترويجية للسلع والخدمات؛ ومع ذلك يكثر 
استشدامها اك الفاذقات العامة لتقل رسائل اتصالتبة تمسعمم بالدواح أو الاستمرارية لعترة 
زمتية معينة إلى الجمهور العام؛ وتتسم الرسالة الاتصالية التي يحملها الماصق بالإيجاز: 
ويأتي التصهيم العنى كونصر أساسي لشرح ودعم الضفكرة الأساسية للرسالةك. كما أن 
فعائية الملصى ذاته تعتمد على التصميم الفتى الذي يقوم بمقرده ينقل الرسائة المراد 
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نقلها: ويمكن إنقاج رسائة اتصاألية واحدة على عدة ملصقات تلصق أو تجمع يجوار 
بعضتها البعض !') 

م- المهعارصض: 

وهي وسائل لعرض فكرة أو التعبير عنها؛ وذئك بترتيب الأجسام وخاصة غير 

الحية مقها ترتيبا مقصودا وفقق خطة موضوعة. ويهتم المعرض بإبراز صورة مجمسعة عن 
تشاخل الو سيسق ودلك يتكرتيب ممسس يشكل يحدذب أثثتعاه الجماهير: ويكم التعمرق معن 
خلاثه على جهود وخدمات المنظعة؟" 

+ - تشنويم أتشطي العلاقات العامين 

إن تقويم آنشطة العلاقات العامة هو ك حقيقته تقويم للنشاط الاتصالي للعلاقات 
العامة. باعتيار آن النشاط الاتص الى يمثل جوهر العلاقات العامة وأحب الجواتب 
الأصساسية 2 العملية الإدارية. فالتقويم من زاوية الهدف المحدد هو محاولة لرفع الكفاءة 
الاتصائية تلعلاقات العأامة. أو معماولة الْقَائْمسن على الاتسال محفيق مزيد من النتجاح 
والفاعلية من خلال الإجابة عن عدة أسثئة منهاة" : 

- ماذا ثم؟ 

- متى ستكون النئيجة أفضل بأي أداء آخر؟ 


- ماذا تعلمتاً؟ 


(1) محعود يوسمه المدخل 2 البلاقات العامة زد ن, )1٠١7‏ صن 4ا؟. 
0 سحبد بيجت كشك, العلاقات العامة والخدمة الاجتماعية (الإسكندرية؛ المكتب الجامبي الجديش. ؟١٠٠؛)‏ 
5 الى 
101 .نر اانا .2 .© بمقلقظ .1 .82 م 
- نار ] - 
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ممهوم الصورة الجتييه: 
قبل الميلاد. فإن المحاولة الآأولى لوصفه بدقة كانت من قبل فاإشئر عام 187 وذلك عند 


مقارئة الصورة الذهنية بصورة ما بعد التخيل .!(') 


1 1 1 
وطور واثتر لييمان مشهوم ألتمطية خصورة ذهتية يمد الحرب التعالمية الأولى: وضع 


الخنظمات والأقليات لإزالة الصور الذهنية السلبية عنهه 7 


وتتعدد المصطلحات المستخدمة للتعيير عن "الصورة الذغنية" سواء 4 اللفة العريية 
أو الإنجليزية؛ غفي اللفة العربية نجد مصطلحات الصورة الذهنية: الصورة الثنمطية 
التعميمات التمطية: القوالب التمطية الجامده وغيرها؛ وي اللفة الإنجليزية توجد 
مصطلحات عديدة أبرزها1188 6 ويعد مصطلح الصورة الذهنية (10:886) مصطلحا 
عامًا يستخدم 4 موافقفه كثيرة: وله مفاهيم متعددة: حيث يختلف مفهوم الصورة 
الذهنية باختلاف الأفراد الذين يستخدمينهء ققد تستخدم كمرادفات لمفاهيم عديدة 


مثل؛ الاتجاء. العقائد, الإدراك. المعرفة !"ا 


لعماعم نش )١[.5‏ #لتناع ععدقه هم :وعداملعركم هز جععقدة ,للأعاعاعمظ .سا .حول ل" 
219 م رإ4لانان ,عضا منامئع علتاأقاطيام ضويب 


لصوتت مععع عث.8 لا) جو لعود هه تللعنه دكقور ,معممادت[ بشادعم8 ,قلاعم مدلخ ل 
8 م1997 ,.عمآا وسمععم عمتطعتاطلام 

#وابتقطع8 ما عتاوطموة ورورط تععموةقطية لمج عقمقط ؟ عمتيم0.ط. دعتسن[ (ث) 
لخلا ].م ,1993 عغترتصناق رهاظ ,19م اماعط 5تاماأهاع 1 ع11طناظ ,كمسطافده نقام8 
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ويكون من السهل وضع تعريف تلصورة الذهنية عندما نشير إتى التجارب اليومية 
والشخضصية. لكن المشكلة تظهر عند وضع تعريفا علمي محدد؛ ذنك لذن هدأ التعريف 


يتطلب وسيلة قياس محددة (بارومتر) لتحدين ماهية الصورة الذهئية تحديدا دقيقًا (') 


: فمفهوم كلمة "هرة" مكلا لا يمكن أن تعثي * شيكين مخلقين؛ ولكن الصورة الذهنية 
للهرة تعني تصورات مختلفة:؛ متها: القطط الرمادية؛ والسوداء؛ أو القطط الكبيرة: أو 


الصفيدة 9" 


وبشير د معلي عجوة 4# تعريشه للصصورة بأتها "الناتج التهائي للانطباعات الذاتية 
التي تتكون عند الأشراد أو الجماعات إزاء شخص معين:؛ أو نظام ماء أو شعب: أو جنس 
بعينه: أو مؤسسةء أو منظمة محلية أو دولية: أو مهنة معيتة؛ أو أي شيء آخر يمكن أن 
يكون له تآثير 24 حياة الإنسان. وعكون هذه الاتطياعات من خلال التجارب المباشرة 
وغير المياشرة؛ وترتيط هذه التجارب بعواطف الأآفراد وأتجاهاتهم وعقائدهم: ويغضص 
النظر عن صحة أو عهم صحة المعلومات التي تتضمنها خلاصية هذه التجارب: فهي 
تمثل بالنسية إلى أصحابها واقعا صادفًا ينظرون من خلاله إلى ما حولهم. ويفهمونه 


ويتدرونه على أساسها 7(" 


بك 0تلاع اك لهتالمومع لهاهمة لهم وممعقضة ,امتتام8ظ وتاعتعطوت بتطعمع ةمهمو (') 
#منتاعتاطنام كملسويمعء8 مذه1 نف 5.لا) أمعتسعوموهع عمتافررعوع 0عده واعلمقق 
(006 2 جمةمتدوة 


1 (999إ,قلقعصمف "1 ع عمابية]" متم ط) موقط لماسعا؟ ,ممع مقط 3ظ! مملف 3 
(') علي عجوة؛ العلاقات العامة واتصورة التهنية. مل5 (القاهرة: عائم الكتب؛ 555 1) ص .٠١‏ 


-1]2[ه 


وتعرف الصورة عند حرونج ‏ 118ل0ا1ت) 0184ي3ل' بأنها الخلاصة التي يخرج بها الفرد 
من الهياكل الكبيرة للمعلومات, والتي ينظم من خلالها مدركاته لكي يستطيع أن يفهم 
الملعلومات التى بحصيل علبيها و 


ويُعرف ماكومبس 00818 6ه الصورة بأنها مفاهيع عامة تتكون من عدد من 


المعتقدات أو الحشاكق والآراء © 


ويرى د محمد عيد الحميد أن الصورة الذهنية 110288 هى الانطباع الذى يكونه 
الفرد عن الأشياء المحيطة به: متأثر بالمعلومات المختزنة عتها؛ وفهمه اهاء وبذلك فإن 
الصورة الذهنية هي نتاج تفاعل عتاصسر المعرفة والإدراك؛ وهذه الصورة الذهنية 
للأشياء والموضوعات المحيطة تؤثر مرة أخرى 4 إدراكنا لها: ومن كم تقويمها تقويمًا 
صحيحا من خلال المعلومات الناقصة أو الاعتقادات السالية عن أحد الموضوعات: 
ويتكون إدراك خاطئ يؤثر ب تصورنا عن هذا الموضوع: ومن كم طإن الصورة تؤثر بعد 
ذلك 4 التعرض إلى كل ما يرتبط بهذا الموضوع من معلومات أو معارف أو معتقدات أو 
اتجاهات. وتظل هذه الصورة غير الصسحيحة موجودة إلا أن يتم تصحيحها من خلال 
استكمال المعلومات؛ أو تعديل الاعتقادات؛ أو تصحيح إدراك موضوع الصورة: ومن هنا 
تظهر دائرة العلاقة بين المعرفة والإدراك والصورة الذهنية التي تؤثر ب تعرض الفرد أو 
إدراكه للموضوعات المحيطة يه( 


وإجمالاً يمكن تعريف الصورة الذهنية يأتها: تصور عقلي لدى الفرد؛ مستمد 


من مجموعة الخيرات المعرفية والنفسية ا مباشرة وغير المباشرة عن كل ما يحيط به 


.105 راك ع .© ,ومندهة .8 ,ؤعهوز (') 


1# ز عاقلا 220 كم لاكو1 لامأطاره عتلطنح جد مصتصع قد باماعناء نفك ,قطصروه مك8 2 
“دمن 1991 رقاة طقلاظالام قغتفاعووقم سقط عا ععنمسيق1 :جعمرعل بك ل 


() محمد عيد الحميد. دراسات الجعيور 4 بحوث الإعلام. ط أ[القاهرة: عالم الكتبه 15355) ص ١١7‏ . 
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سواء كان 2 الوافع او الشيال: ومن خلاله يتم ألحكم على الأشياء باستخداع رموؤ أو 
علخمات مبسظة ومعممة والاتجاء تحوها وما يشكل ايجابى أو سلبي وهَمًا لعتغدات 


القرد وقيهمه وعاداتة . 


ومن هدا التعريف يمحن استخلاص العنتاصر الآثيبي: 


هذا التصور قابل للتغيير بشكل مستمر وئيس كاينًا؛ لأنه يختلف باختلاف 
الخبرات المباشرة وغير المباشرة التي يتعرضي لها الفرد. 

هذه الصصورة قد تكون مزيفة أو حقيقية أو تجمم بين الاقين؛ وذتك تبما لصدر 
المعلومات والمعارف التي يعتمد عليها القرد 4 تكوينه لهذه الصورة؛ مم ملاحظة 
أن تواقر المعلومات والمعارف لا يرتبط بالضرورة بأن تكون الصورة صحيحة: 
قد يكون مصدر الممرفة من العوامل المضأنة للصورة. 

هذا التصور يحدد اتجاهات الفرد نحو كل ما يحيط يه وهو مرتبط يمعتقداثة وضاداتة. 
هذه الصورة تكون أكثر ميلا لغير الحقيقة عتدما يميل القرد إلى التعميم, 
وتكون أكثر ميا للحقيقة عندما يميل القرد إلى التجزئة. 

هذا التصور مبني على المعرقة بالشيء. .حتى ولو يقدر ضثيل جدا عنه. 

هذا التصور قد يكون عن أشياء واقعية حقيقية: وقد يكون عن أشياء خيالية. 
فأي شيء صالح لأن يكون موضوعا للصورة. 

هذا التصور يختلف من رهد لآخر وققًا للعديد سن العوامل المرتبطة 
بالشخصية. فتصوري مثنًا عن كلمة مثل: الزواج؛ أو السعادة, أو الرضا يختلف 


المماهيم المرنيطت بالصورت الدشتبي: 
-١‏ الأفكار التمطيبي 


للصورة الذهشنية مصطلح مرادف هو مصطلح الصورة التمطيفك وينظر إلى مفهوح 
الأفكار النمطية 5عم5]66019 على أنه أحد المفاهيم الهامة التي تستخدم ك4 إتقاء 
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الضوء على عملية التفاعل الاجتماعي بين الجماعات المختلفة, و4 العلاقات العامة 
والدعاية, وحل الصراعات بين الجماعات: ومقاومة التعصيء وأيضا ك مجال الملاقات 
بسن الأمم والشعوب 7 

ويعرفها 'تاجقل' بأنها عبارة عن 'مجموعة معينة من التعميمات التى يتوصل إليها 
الأشراد من خلال العمئية الإدراكية العامة للتصنيفء» وتمثل الوظيفة الرئيسة لهذه 
العملية ب التبسيط أو التنظيم! وذلك لأغراض التكثيف المعربك والسلوكي" !"ا 


ويعرف ' 21311 11311 " الأفكار النمطية يآنها "مجموعة من المعتقدات الصارمة 
الموجودة سلفًا عن أعضاء جماعة معينة؛ والتي تعتمد على معلومات محددة وغير 
صحيحة: ولكنها تطيق على جميع أعضاء هذه الجماعة. بنض النظر عن الاختلافات 
القردية لهؤلاء الأغراد 1 


وتحدد الدراسات اختلاق الصورة الذهنية عن الصورة النمطية .شه العناصر الآتية: 


.١‏ إن الصورة الذهنية يمكن تغييرها؛ إذ إنها تسم بالثبات التسبيء أما الصورة 
؟. غاليًا ما تكون الصورة النمطية متحيزة: ذهى 4 الغائب سلبيةء عكس الصورة 


الذهنية التى تكون أحيانًا إيجابية؛ وك ظروف أخرى سابية. 


(') طه أحمد للستكاويء الأفكار النمطية عن البحراوي وعن الصهيدي كما يدركها البحراوي. جاممة المثيا. 
مجلة علم النفس المعاصر والعلوم الإنسانية: المجلد التاعن والعشرون. يوليو 1١-؟,‏ صن 119. 

('] حمسن نياؤي الصيفي: صورة الاسلام والمسلمين بك مجلتي التيوزيك وقورن بولعسي الصصادرتين بالعربية ‏ 
المدة من 5٠ ١*‏ إلى نهاية + - ٠١‏ إدراسة تحليلية). رسالة ماجسئير غير منشورة (جامعة الأزهر: كلية الله 
العريية. قسم الصحافة والإعلام )٠٠١1‏ ص 61. 

عاعم بععا؟) مسفتاعة عد لإوماوطء257 ,ل لإمسع؟ ع .قط ,ملإمتمعه ,لا ,مقط أاداء ( ) 


.م (1944 رعما ,قمع كم بعاتملاهر 
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1 الصبورة الدهنية أوسع وأشمل تمن الصورة النعطية: التي تكسم بالتعميم وتجاهل 
الفروق القردية بين أعضماء الجماعات. 


ويتضح من هذا أن الصورة الذهنية تختلف عن الصورة النعطية 4 أنها يمكن أن لا 
الصورة ذهئية أو نعطية يعتمد على مسألة أساس.ية وهي كونها ذات تركيبة مفتوحة أو 


نلقة 01 


؟- الصورة الاعلاميبي» 
ظهر مابهوم الصورة الاعلامية كأحد المشأشيم الحديثة ألتى أمحدها تطور تعامل 
وسائل الإعلام مع موضوعات مختلفة" (") 


بيمكن تسريف الصورة الإعلامية بالاعتماد على آلية إنتاجها يأنها "صور مصتفة تَتضصمن 
عملدات تكنولوحية معقدة. تعتمد لك تسييرها على نظام ثقَاك معقد لصيافة رموز الرسالة 
الإعلامية؛ والمتضرمئة الرؤية الخاصة للواقع الذي تهدمه وسائل الإعلاى إطار مجحمم 


معين يكل ما يتضمنه من أنظمة ومؤسسات تؤثر 4 عمل وساثل الإعلام.!") 


وبناء عليه! فإن الصورة التي تقدمها وسائل الإعلام ما هي إلا انعكاس تسياسة كل 


وسيلة: كما أنها تعتمد على طريقة تفسير الأغراد للمعاني والرموز والإشارات التي 


(] انتصار إبراهيم عيد الرازق صفد حسام الساعو؛ الإغلام الجديد: تطور الأداء والوسيلة والوظيقة. اتطبعة 
الإلكترونية الأولى (جامعة بغداذ. ألدار الجامعية للطباعة والتشر والترجمة؛ ١١‏ ١؟)‏ عربا؟ . 
() ابمن منصور نداء الصور الإعلامية والقرارات السياسية: المجلة المصرية ثيحوت اثرأي العام جامعة 
القاهرة: كلية الإعلاب المجند الثاني؛ أبريل/ يونيو 5 :7٠١‏ صن 517 , 
(') احمد علي الشدراوي: عمورة الولايات المتحدة الأمريكية يك التنطية العريبة 7-7051 :7١١‏ دراسة تحليلية 
مغارنة. رسالة ماجستير غير منشورة (جاسعمة القاهرة. كلية الإعلام, ٠-8‏ ؟) س 8-17. 
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تحملها الرسالة الإتصالية؛ وبالتالي يختلف تأثير وسائل الإعلام يْ تكرين الصور 
الذهئية من قرد لآخر. 

؟- أبعاد الصوري الذهتيي: 

يرى سكوت (86004) أن الصورة الذهنية تتكون من ثلاثة أبعاد هامة مترايطة: 
ويعتمد كل يعد من هذه الأيباد على البعد الأشر؛ تلذلك عند حدوث تغيير شك أحد شذه 


الأبعاد يؤدى إلى حدوث اختلال بين هذه الأيفاد؛ وهذه الأبعاد هى: 


.١‏ البعد المعرق ع#ثاتوعه): وهو البعد الذي يدرك الإتسان من خلاله موضوعا 
معينًاء قهي آراؤه عن السمات المتعلقة > من وجهة نظره - تجاه شعب أو 
مجتمع آخر. 

7. البعد الوجداني 46]696: وهو مدى الميل لموضوع أو كرهه؛ ويرتبط ذنك 
بالبعد المعريك: غاليعد الوجداني يتحدد ‏ ضوء السمات المدركة سواء بالقبول, 
أو الرفصضص. 

.٠‏ البعد الإجرائي «4.680: ويتكون من مجموعة من الاستجابات للموضوع الذي 
يراه الشخص مناسيا هك ضوء السمات المدركة.. 

- خصائص الصورة الذهتيي: 
.١‏ الصورة ليست محددة الموضوع. فأي شيء صالح لأن يكون موضوعا للصورة 


(الفرد - الجماعة - المجتمع - المؤّسسة.......) !"ا 


8 هاربان إيليا زكي نادرس؛ صورة الأسرة الأعريكية 4 الأقلام الااجتماعية الأمريكية التى قدمها التلبفزيون 
اللفعري. وتأثيرها على إدراك الوامم اللاجتما عي لها لدبي الجمهور المعرى»: درواسة تحليلبة ميدائية؛ وسالة 
ماجسنير غير عنشورة إجامية الشاهرة: ظلية الأعلام. 1 )اص .1١8‏ 
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؟. سكتسبة ومتعلمة: من سمات الصورة الذهنية أنها مكتسية ومتعلمة: فهي توجد 
داخل جماعة موحدة ومتجانسة من الناسء؛ وتتشايه مع إحدى الثقافات. 

؟. اتعكاس تلاتجاهات: الصورة الذهنية هي أنعكاس للاتجاهات التابعة من 
العادات» وترتيط الاتجاهات نحو الأفراد والجماعات الأخرى بالطريقة التي يتم 
بها تصور الأفراد الآخرين!" 

غ. أن الصمورة عملية: ويعني ذلك أتها ليست ظاهرة استاتيكية جامدة؛ ولكتها 
ظاهرة ديناميكية متقاعلة: تمر بمراحل متعددة: تتأئر كل مرحلة بما يسيقياء 
وتؤثر قيما يلحق بها 

5. الصورة الذهتية تتسم بالتطور والتفير؛ وتأخذ أشكانًا عديدة وقوائب 
مختلفة () 

.١‏ سليية أو إيجابية: معتمدة على الكيفية الى وضع بها القرد أو الجماعات 
تعييمه لها 

. تعتمد على التعميم: فقالعمومية تمتير أن كل أقراد المجموعات متشابهون,؛ فمثلا 
كل اليهود ماكرون؛ وكل السود كسائى»؛ أي يتم تصتيف الناأس # أشكال نمطية 


معممة افد 


() هدير عبد النعم طاهر حمين, الأذكار التمطية عن الذات والآخر لدى كل من الصعيدي والبعراوي. رسالة 
ماجستير غير متشورة (جامهة أسيوط: كلية الآداب؛ قسم علم التفن. 5 ]5١‏ ص .5١‏ 
[) أيعن منصور ندا الصور الذهنية والإعلامية: عوامل التشكيل واستراتيجيات التغيير (القاهرة: المديئة برس, 
)صن 71. 
5620 رجات أ80 قلنة دعام[ جومه1ةز11 دألعة] يعم للساة هلاعة8 عد .ز ععنوزم )١‏ 
.5غ .م 20077 ,لاالةجملوه ملقة قثنا أقعاكثم ناتسف ) ,ممقئلء 
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4. التركيز على متمح سهل إدراكه: غاليا ما تركز الصورة على ملمح سهل إدراكه 
الجماعة, وتفترض أنه السيب الرئيس 2 شهرة هذه الجماعة !1" 
4 غير عادلة؛ لأنها تركز على الخصائص الجزئية للأشخاص والجماعات؛ مما 
يؤدي إلى تعميمات وآراء خاطئة,'! وتنطوي الجزتية على عدة مخاطر هي ,"ا 
أ- صعوبة أن يعبر الجزء عن الكل بصدق وموضوعية. 


ب- أن الإنسأن يقفز عادة إلى الاستتتاجات لعدم توافر المعتومات الكاقية: مما يعرض 


الصورة للتشويه والخْطأ . 


_- اجتمال التحيرٌ عند تقكبة السمات المختارة كقدب يكون الجزع الذي تمير عنه يحمل 


سمات مبليية فقط أو إيجابية فقط أو بعضهما فقط. 


-٠‏ التخطي لحدود الزمان والمكان: يتمتع الإنسان بصور ذهنية تتخطى حدود 
المكانء فهو يحطم الحدود ليكون صورًا ذهنية عن المكان الذي يعيش فيه 


والعالمء كما يستطيح أن يكون صورا عن الماضى والمستقيل !"ا 


عق عجايتة!” عام ؟ ببعكر) ل اه 
.م .م (10نك ,قتعمت 8 


لعو علندن علمولا بجع1؟) عستجو معجماو يه عجو وامطعودم عط ,علتعصاءة .ل لانو رث) 
197 .م (004ا2 ,رومعيم 
() علي عجوة؛ مرجع سابق. ص 51-١‏ 
[) جيهان احمد هؤاد, العلقة بين صورة رجال وسيدات الأعمال بي الدراما التايفزيونية, وإدراب الجمهور 
لواقعهم الاحتماضي» رسالة دذكتوواه غير متسورة فامعة القاهرة : كلية الأعلام 3 ١‏ 'آامن 135 
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وفي عام 1547 قندم (ريتشارد ماير) أريع سمات للصورة هيء!"! 
.١‏ عملية مرقية؛ تعمل الصورة الذهنية على ترتيب أو فهم وافمنا بشكل أسهل”» 
فهي جرْء هام من إحساسنا بالعالم والمجتمع. 
- عيتيةك مختصرة (انتقائية): لأنها تقوم بعملية امتيسيط كمن خلانها يدم 
اختصار ا معاني؛ فمثنًا يمكن الإشارة إلى لندن باستخدام كلمة (ييج بن) كعلامة 
مميزة. وهذا سيقي بالفرض 
؟'. إحدى طرق وصف الييئة المحيطة: شفاليا ما تستخدم الصورة الذهنية من قبل 
الأفراد لوصف الناس.؛ الشهوب الذين لا يعرقونهم جيدا . 
ّ. تعير عن معتقدامًا وقيمتا: فالصورة تتأثر بالمعتعدات والقيم التى يؤّمن يها 
القرد داخل التنسق الاجتماعي الذى يعيش فيه . 
تصتينات الصورة: 
أ) تصتف الصورة وففضًا تشف ذكها إلى 
- صدو: ذ فكرية واضعحة . 
- صسورة فكرية مهدتزة. 
- صيورة لا شهورية ‏ 
ب) تصئف الصورة وفثا للإطار المحيط إلى: 
- صورة مرتبطة بالمخزون العقلى من الذكريات المتراكمة منذ المرحلة الأولى للطفولة. 


.م (2003 بقمعمط!' ممقاعا؟ تمسملعمدك؟ا لعاتمبن متمعدر دأ عمعك] رمز بعلسوحة5 ماتخ )١(‏ 


0 
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- صورة عارضاء. 
- هعورة مرتيطة بالتسبلسل الزمنى والتاريخي. 
- صورة مرتيطة بخبرات سيئة وأخرى جيدة. 


ج) تصئف الصورة وهِمًا للتفاعل مع التصورات والادرات إلى: 


- صدوزة حمييك . 
- صورة كأذية. 


- صدوزة مصوهة ومحرقة. 


د ) لتصثف الصورة وهمًا للمحتوى الى: 
- صورة تذكيرية . 


- صورة خالية وهمية. 
- صورة مثالية. 
- صورة رقمية ويبانية ('! 
وظائف تكوين الصورة الذهنيي للعرد: 
تحققق عملية تكوين الصور الذهنية عدة وظائف للفرد منها: 
-١‏ تعمل الصورة الذهنية بشكل إيجابي على فهم وتقفسير القضايا والآراء المختلفة 
لدى القردء عتدما لا تتمعارض هذه الصور مع قيم وعادات القرد . 
') هبة الله صالخ السيد؛ دور الصحف فى تشكيل صورة الأحزاب السياسية؛ رسالة ماجستير إجاعمة حلوان : 


كلية الآداب. قسم الإعلام]: ص 33. 
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-١‏ تحقق الصور الذهتية للفرد أكير قدر من التكيف مع ظروف الحيأة من خلال 
دورها 4 اختصار جهد الفرد. بما تقدمه له من أطر جاهزة تكفل له التعامل 
مع الآخرين:؛ يل والتنيؤ بسلوكه دون إمعان النظر ظ خصائصه الفردية !" 

- أن التصور الذهني يضيق نطاق الجهل بالآخرين - أشخاصنا وأشياء - من 
خلال استخدام الأفراد له نتيجة لما يقدمه التصور الذهني من معرقة يمكن أن 
نكون عليها صمورة الآخرين خلال التعامل ممهم !"ا 

4- تعمل الصور الذهتية إلى تحويل العام إلى عالم أسهلء وأكثر تنظيما من خلال 
استخدام الجوانب السيكولوجية التي تنطوي عليها عمليات التعليم داخل 
الإنسان. 

5- تسهم الصور الذهتية © تفسير مواقف الفرد وآرائه؛ وأتماط سلوكه ف الحياة 
الاجتماعيية؛ وتفسر فلسفتهة ك الهياة؛ وذلك لارتباطها شيمةف ومهمتقدائه. 


ونشافقديك . 


5- للصور الذهنية دور ك تكوين الرأي العام؛ وذلك لأنها اللبنات الأوئى التي يتكون 


ليها الرأي باعتبار تأثيرها حك آراء الناس: ومواففهم: وسلوكهم د 


2 معيد محمد سيد كليل طه أحمد المستكاوي؛ صعورة اكذات وصورة الآأشر يك الصبراع العريى الإسرائيلي: 
دراسة يك الأقكار النمطية لدى عيتات من المصريين والفاسطيتيين واليعنيين والتونسيون (جامعة أسيومل: 
شجلة كلية الأداب» العدم اكتاليش, ]5٠٠١‏ صن7١5,‏ 

(") الرجع السابق تقسف صن”١7.‏ 

(') افهد بن عبد العزيز بير الحسكر؛ اتصور الذهثية: محاوئه لفهم واقع الئاس والأشياء (الرياض: دار طريق, 

45خ ) ص ا -1 . 
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/ا- تعمل الصورة الذهثية على حماية الذات؛ ذتك أتها تسقد على بعهى العوامل 
كالإسقاط؛ وكبش الفداء: قنتهم الجماعة الخارجية يأنها سعادية: إستاطً 


مراحل تنكوين الصورة الذهنيس: 

نتكون الصورة الدذهنية لدى القرد من مجموعتين رئيستين من العناصر هما: 

* العناصر البنائية تلإدراك: ويقصد بها تلك العناصر المستمدة من طبيعة امثير 
الكون للصورة: والآثار التي يحدتها يك الجهاز المصبي للفرد كانمكاس مياشر 
للمثيرات التى تسميبها الأشياء المادية أو الواقعية. 

* العناصر الوظيقية لللادراك: ويقصد بها المتاصر المستمدة من احتياجات 


اتفرد وشخصيته وتجاريه الشخصية السابقة: !"ا 


عوامل تقير الصيورة: 
إن تكوين الصورة الذهنية هى عملية حركية تتغير, وتتبدل بحسب تطور الواقع 
الاجتماعي: وتفير الأوضاع الاقتصادية؛ والظروف السياسسمية؛ والثقافية؛ لذلك فهى لا 


وتتسع؛ وتتعدد وتتعمق. وتقيل التقيير طوال الحياة.!" 


(1) لويس كامل مليكى سيكولوجية الجماعات والقيادة (القاهرة: الهيئة أثعامة للكتايد 1585 ] ص 781 
(] معمدب عتير حجاب. الموسوعة الاعلاعية (القاشرة دار الفجرء 7٠١*‏ )اص 148. 
() عفي عجوة. مرجع سابق. ١‏ ١-؟1.‏ 
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وتؤخر مجموعت من العوامل في عمليمٌ تفير الصورة الذهنيني يمكن نحد يدها فيمأ يلي: 
-١‏ الأحدات: يشهد العالم ثورات؛ وتبدلات سياسية:؛ وأيديولوجية. وتحولات ديمقراطية, 
ويعيش التاس حالة من التطور السريع؛ ويتأثر الفكر والحوار السياسي بالعديد من 
المتثيرات؛ وهو ما يودي إلى تبدل الصور الذهنية وتعديلها بشكل سريع . 
وفي هذا الصدد يمكن التطرقت بين نوعين من الأحدات هما: 
(1) الأحداث الهامة والمثيرة؛ ويعتفد كارل دويتش بقدرتها على التأثير .ك الصور 
القائمة؛ متخطية الكميات الهائلة المتدفقة من المعلومات؛!'؟والتي تكون ذات تأثير 
4 تغيير اتجاهات الراي العام نحو شيء معين» ومن ثم يحدثت تنيير شك الصورة 


الذهثية المنكوية لديهم. وهذه الأحداث مثل حرب أو أغتيال زعيم: أو قووة .أ 


زب الأحداث التراكمية: وتستشرق حدوتها وتأتيرها فترات ظويلة من الوقت؛ أو تكون 
من عدة مكونات؛ وأحداث متغيرة يشكل يوميء ولا يظهر تأثيرها إلا عندما تكتمل 


وتقترب من الاكتمال:!" 


؟- قوة الرسائل الواردة: إذا كانت الرسائل الواردة قوية ومركزة؛ فإن ذلك يزيد من 


اإحتمالات تغيبر الصورة القاكمة ('أ 


() قهد بن عبد العزدز يدر العسكي مرجع سابق. من 31, 

8« سسورزان القليتي؛ الإعلام والتياراث الفكرية والقنية العاصرة [القاهرة: دار الأيمان للطياعة, ١١8‏ 5) 
ص .1١١‏ 

() نوال عبد العزيز الصفتي. صورة العرب يك المجلات الأسبوعية الأمريكية يمد آحدات ١١‏ سيتمير. المؤتمر 
العلعي الثاعن لكلية الإعلام. الجزء الأول إجامعة الماهرة: كلية الأعلام, )5٠١7‏ عن 16 

() راجية أحمد كقتنديل. صورة إسرائيل # الصحافة المصربة أعوام الاك 91: 14104؛ رسالة دكتوراه غير متشورة 
(جامعة القاهرة: كلية الإعلام. 151) عن . 
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؟- الشبرات السابقة: تعد الخيرات السابقة التى مر بها الفرد طوال عمره من العوامل 
التى لها قدرة كبيرة على تغيير الصور القائمة. 

؛- الخيال: يؤكد (كينيث بوندنج) أهمية الدور الذي يمكن أن يؤديه الخيال ‏ تغيير 
الصور؛ فيرى أن انصورة يمكن أن تتغير وتنمو وتتطور بالاعتماد على الخيال فقطه 
ويدون الاعتماد على الرسائل الحارجية. 


سه ششخصيهك المفرد: شعقصية أالفرد. ومدق أنتمانا للحماهة: ومرلةء وعظبمقتة. ونمأ فته 


وتعليمةء وكيفية فضمائكه لوقت الفراغ, كلها عوامل تؤثر ثّ قدرة الفرد على فيول 


تعديل ما تدبه من صود ("أ 


(']) جيهان آحمد فوادء مرجع سايق عن 154. 
- 25ا - 
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إليها؛ ويميل هؤلاء الأفراد إلى تفضيل جماعتهم أكشر من تفضيلهم الجماعة 
الخارحية (') 


+- فرض الاتصال: 

يعد فرض الاتصال المياشر أحد العوامل التي تؤثر تأثيرا واضحا بي تشكيل الصور 
الذهنية: وتكوين أتحاشات مينية على معتومات سليمة؛ كذلك فإن ثورة الاتصبالات التي 
شهات عيادين وسائل الاتصال الجمافيري جميعها: وسرعتها الستعرة؛ فضنًا عن قدراتها 
على اختزال الآفاق والمساقات والأبعاد. مما يزيد من التشابك السريع للمعطيات يومًا بعد 
يوم؛ وهذا ما يؤدي بدورم إلى انتشار الثمافات بصورة لا مثيل لها؛ قالإتترنت احدث 
وسيحدث تساؤلات وتطورات على كاقة الأصعدة, وبالتالى فإن اشكال التغيير ستكون على 
مستويات عدةء أولها: إن هذه التغيرات سوف تصب .4 موضوع [القناعات) وبالتالي فهي 
تسهم إسهاما فعانًا ث تشكيل الصور الذهنية لدى الأفراد: لا سيما أن من أبرز سمات 
المتفير الإعلامي البارزة؛ قدرته العالية فيما يتعلق بالتفاعلية؛ والمشاركة المؤثرة 4 عملية 
التبادل والتفاعل الاتصالي داخل المجتمع الواحد بمناصره وشرائحه كلها وين المجتمعات 
المختلفة بشكل عام بما يوشر فرص الحوار. والتفاهم والتفاعل 7" 


ن- نظريي المعالجي المعلوماتيي نتدمعط! ممتددععممم وسملتةتم مما 


والتى تعنى بتعثيل الفرد للمعلومات الخاصة بالموضوعات من خلال دراسة الكيفية 


التي يقوم بها الناس .ك تحزين وتفسير المعلومات الخاصة يبيئتهه 1" 


0 طه المستكاوي, صورة الذات والآخر بين العرب والإسراتيليين, مرجم سابق؛ سس ؟؟١1- ,.15١‏ 
() اتتصار إبراهيم عبد الرازق. صفد حممام الساسي. مرجع سايق 
عا ةمععة ه ,لاعمت اقعتالادم عا مجتمدوءه عاومعم دوقع رممتملاع5 لسة معحموون رن 
2 |-2ا مم (992] بمعسفاء؟ لاقت )امم له المسعسمرز ممعأععصسخ ,اعضوكخ 
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وهي مبنية 2 الأساس على كيفية معالجة الإتسان للمعلومات التي يحصل عليها 
مسن خلال وسائل الإعلام وغيرهاء!'! فهي تمثل اكتشافًا جديدا # درامسات الذاكرة 
والنسيان؛ ويالتالي دائما ما يتم تطبيقها على عملية الاتصمال ١‏ ونظرا لطغيان سطوة 
وسائل الاتصال .شك عملية إمداد المعلومات من جهة: وتركز هذه المعلومات 4 شكل صور 
ذهنية؛ فإنه يمكن القول بأن الصور الذهنية تعد عصب هذه النظرية.(") 

وتبدأ نظرية المعالجة المعلوماتية بالمقدمة المنطقية بأن الأقراد يقومون بخلق صور 
ذهنية لبيئتهم تؤثر 2 انتباههم ومعرفتهم وساوكهم! وذلك من خلال الخيرات 
والمهارات ألتي تعنموها أو اكتسيوها من ثقافتهم والثقاقات الفرعية الأخرى !"ا 

وتساعد نظرية معالجة المعلومات على حل مشكلة تكويد الرسائلء فاعتبرت 
الرسائل التي تعتهل عبر قنوات الاتصال مكونة من قطع أو أجزاء من المعتومات (قائط) 
وهذه القطع يتم التعبير عنها بطريقة رياضية:؛ كما أن هذه النظرية لا تكتفى بتكويد 
الأحداث التي وقمت فعلا. ' وإتما أيضا الأحدات التي يمكن أن تقع 7 


() شعبان شعس. مرعي مدكور, صورة المملكة العربية السعودية ب الصحافة المصرية؛ دراسة مسحية للصحف 
والماعلزت؛ المتتدى الإعلامي السنوي الثاتي: المنتدي الإعلامي السنوي. الجمعية السمودية للإاعلام 
والاتصمال. ١١‏ - ؟؛ صري8 ١١‏ . 

8]) لعلمقورع امه لععابع تنوم امطء ووم لمتفدععج سعفمك! مقا عتمقصة زه81-8 2) 

,2008 بادرعفممه أهاألتمتقتسي؟] عه طعف تنطاءن] 

(') شسبان شعس؛ مرعي مدكور, مرجم سابق, مية١١.‏ 

([) سامية خضر صالح المشاركة السياسية والديمقراطية: اتجاهات نظرية ومنهجية حديثة تساهم 4 فهم 
العالم من حولنا. صىةقة ‏ 33لوع.ققلطقسة ططاواويل سواه 


اومطماتقة :ووم امطعروم لممعسمماءبع1 ,مما عمتسعطتق1 ,عتمطة .12 للجوط زث) 
ثم 2010 مققعهمهه 2و بصدطنا :ةقلاع مععععامقة 
5 سامية خضير صالم الشاركة انسياسية والدنمفراطرية: مرجع ميايق: سرلا 2 . 
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وبشير اتكسئون وشيقشرن 1500اللافض: ا الللطة إتى أن عمئية معالجة المعلومات 
تدرس أنسياب الملومات كما يحدث ك الكمييوتر: من حيثت إنها تركز اهتمامها على 
المدكلزت ال 1: وطريفة الاحتزان؛ وطريفمة الاسترجاع. وذاكرة عاملة ذاإت قدرة 
محدودة: وأخرى مركرزية ذأث معة كييرة: ومتقل المعلومات من ذاكرة إلى أخرى حيث 
يتم معالجتها ومقارنتها ومراجعتها والوصول إلى قرار بشآن استرجاعها !"ا 

وبذلك يمكن القول إن نظرية المعالجة المعلوماتية هي عماية عقلية دوربة تنعدد # 
خمس خطوات معرقية يمكن توضيحها .4 العناصر الأتية: 

آ- تكويد أو تشفير الإشارات. 

؟- ت5فسير المعلومات. 

3 لوصيح الأضداف. 


4- تكوين استجاية. 


- تقييم الاسمتجابة وصنع القرار !"ا 


() أحمد رَكي صالع. نظرية التعلم (القاهرة؛ مكتبة النهضة أخصرية. دح ص 1-111ءاا . 
لاقل شر امنيس تدده[ نعم 0ه ومثامملو قعل بوسار لم8 ,تتعطاه لمة كدلك ١للمعوم1‏ رثا 


13 20 روقعنن لهجو ذ.5. لأ) مموناوم يرز مهة صمقامءمممم د عأممط 
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ل 


الذاكرة طويلة المدى 
المعرقة السايقة 


© الخبرات العامة 
الترقعات 


الاستجابة الناتجة 


نموذج رقم )١(‏ يوضح دورنظريي المعالجن المعلوماتيت في التعله 21 


نإذا :براك امتعداي)] تععايعك 5 علالقعط عتا سذ وستدرهع] قصة عسأطععة 1 مقمصقة خ وجارخي جل 
.7 1.م (لا! مودعم 
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مكونات الصورة الذهتيت للمؤسسي: 
هي الجوائب أو العثاصر التي تحدد الصورة الذهنية الشخصية: أو المؤسسية: 82 
أذهان الآخرين أو هى الرّوايا التى سيرانا الآخرون من لخلالها؛ أو سيسمعون معلومات 
عتا حولها؛ ويناء عليها ميتتطبع # أذهانهم الصورة الذهنية!") 
ويحددها "سكوت" في ثلائن عناصر متميزة هي 
*» مجموعة الصقات المعرقية التي يستطيم أن يدرك بها ذلك الشيء بالطريقة 
الم حيحة. 
# العتصر العاطفي المنطلق يا ميل لذتك الشيء»: أو التفور منه. 
© العنصر السلوكي المتمثل ل مجموعة الاستجابات العملية تجاه ذلك الشيم 
والتي يرى القرد ملاءمتها له وفقنًا للصفات التي أدركها 8 ذهنه.9) 
فمكونات الصورة الذهنية للفرد أو الشخصية قد تكون جانيًا واحدا؛ أو صفة 
مفردة: أو عنصرًا معيئًاء أو تشمل على كل أو بعض العناصر الآتية: الاسم, المظهر 
اتخارجي: البناء الجسدي المركز المهني: الوضع الاجتماعي: الوضع المالي؛ الوضع 


الأسرى: الحالة الفكرية؛ الأنشطة والعلاقات الاجدماشية. 
أما مكويات الصورة الذهنية للمؤسسة فتشمل: اسمهاء؛ رمرّها الرسمى أو (اللوجو): 


تاريهها. إنجازاتها وخاصة المميزة. سياستها الداخلية والخارجية:؛ وتضاعلها مم الأحداث 


[؟) حمدى شنيب؛ كيف تحمي سميتك. وستمعة مؤيسيتك. من 51١‏ 
| .ممع أ موقع فاط قلع رطهها ل تمغاط كم 
9 محمد متير جاب الاتصال القمال تتمائقات الماعة (العاهرة: دار الفجر للنصر والتوزيع. ١1‏ ؟) مي؟؟1, 
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الجارية؛ مساهماتها يْ الحياة العامة السياسة والاجتماعية والاقتصسادية؛ إخفاقها 
ومشكلاتها ونزاعاتها الداخلية والخارجية؛ ومنهجية تعاملها معهاء تعاملها مع مؤيديها 
ومخالفيها داخليا وخارجياء آثارها الإيجابية أو السابية على البيئة والإنسان.!"" 

وإجمالاً تتكون الصورة الدهنية الكلية للمنشأة من عناصر متعددة تتدمج لتشكل 
الصورة الذهتية الكلية تلمنشأة وهذه العناصر هي؛ء' 


: صورة العلامة التجارية 86قتتاطآ نتروحظ8‎ -١ 


وتكمثل لك درجة اتنجاح المتوقم عون الاتصال 8 تكوين صسنورة إبجابية - 1 المنظمية 
بتأئير الثقة 4 العلامة التجارية, 


؟- صورة منتجات- خدمات المنظمة ععقتصس]آ وعء 1جعق - ماع معط ؛ 

تمتير صورة منتجات المنظمة من العاصر المكونة للصبورة الكلية لها. فمنتجات أي 
منظمة أو خدماتها وسدى جودتها وتميزهاء ومدى قدرتها على مسبايرة التقير ث 
اتجاهات المملاء ومسايرة التطور العلمي لك إنتاجهاء وطريققة تقديم خدمات ما بد 
البيع تؤثر يك تضريم الجماهير لأعمال المنظمة ومدى كفاءة إدارتهاء وتساهم 4 نكوين 
صورة طيبة لها تدى الجماهير . 


؟- صدورة إدارة المنظمة (فلسفة المنظمة) عققسط لمعسععوسهل8 : 


إدارة ائنصشأة هى الرمز الذى تعرفديه تدى الجماهير؛ وتذلك فان قلسقة الادارة 2 


قيادة العسل 4 أى منظمة وبث قيامها بالاتصالات الناجحمة بك إدارة علاقاتها ممع 


(')حمدي شسيب سريجم مايق سن ”7 , 
١‏ - على عجوة. كربمان فقريد. إدارة العلائكات العامة بين الإدارة الأستراتيجية وإدارة الأزماحز القاهرة: عالم 
الكتبه ث١‏ '5] هن ١ا]‏ 1- 15!. 
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الجهات المختلفة تعتبير من العتاصر الهامة المكونة لصورتها لدى الجماهير: حيث تشكل 
العناصر الحاكمة للثقافة التنظيمية انتي تورجه أداء وعمل إدارات ائنظمة المتعددة من 
ناحية. وتحكم تعاملاتها مع الجماهير الخارجية من ناحية أخرى؛ وهي الإطار الذي 


:- برامج المسئولية الاجتماعية تلمنشأة 5قاهتهه:2 نوأ ثالطتكلامم118 انمق غأة ممم : 


وشى تجسد الأعمال الغعلية للمنظمة وسياستها الرسمية تجاه المجتمع ككل 
وجماهير المنظمة كي كل ما يصدر عنها من قرارات وأفمال؛ أي أنها تهتم بالأعمال 
الحقيقية للمنظمة؛ ئذ! تعتبر البرامج والأنشطة المتنوعة انتى تقوم بها المنظبة 2 
برامجها للمسكوئية الاجتماعية عاملاً مؤثرا لك التأثير 4ك عواطف الجماهير 
نحوها وكسب ثقتهم وتأبيدهم سواء ما يختص بالعاملين أو الجماهير الخارجية أو 
البرامج المجتمعية والبيتية المختلفة؛ ويذلك هى جزء من مكونات الصورة الذهنية 
لأنها تجسد السلوك الأخلاقي للمنظمة تجاء المجتمع والجماهير الداخلية 


والشارجية. 
5 - صورة المتظمة كمكان لتممل 1111388[ 0318 :20 : 


تؤثر انطباعات الجماهير عن النظمة كمكان للعمل 8 صورتها الذهنية من حيث 
توشير بيئّة صحية جيدة للعاملين؛ وخدمات اجتماعية وصحية وحواهز وأجور متميزة, 
كما يؤثر المظهر الخارجى لها من مبان وأثاث ونظافة ونظاع لك العمل على إدراك 


الجماهير لها كمكان متميز للعدل. 
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أداء موظفى المنظمة عقص] ممع زوابرساظ : 


تتمثل بك قدرة موظفى المنظمة على تمثيتها بشكل مشرف لدى الجماهير من خلال 


5-1 


تعحوها. 

/ا- كفاءة اتصالات المنظمة هلاه ألناستتامن) ععلاعع11ئا مومه : 

تؤثر كفاءة الاتصالات التي تقوم يها المنظمة مع جساهيرها الداخلية واتخارجية: 
وما تنقله المنظمة .ش رسائلها للجمهور 2 تكامل اتصالات المنظمة وتوضيح هويتها؛ 
وقلسفتها العجمافير. 
قواك الصورة الدهتيت الايجابيي للمتظمي: 

يرى 110169 أن الصورة الذهنية الأيجايبية للمنظمة من أهم مرتكزات تجاحها 
وقوتها؛ وهى من العغاصر الأساسية التى تدعم استمرإريتهاء كما تخلق مشاعر 
وانطباعات جيدة تدى الرأي العا مما يدعم من موقف المنظمة على المدى اليعيد: وهي 
تعمل على تحقيق عدد من الفوائد منها:!! 
-١‏ مساعدة المنظمة يش أجتذاب أفضل العتاصر للعمل يها. 
؟- تدعيم علاقة النظمة مع جماهيرها الداخلية والخارحية. 
؟- إقناع السلطات والجماهير بأهمية الدور الاجتماعي المنظمة 4 خدمة 

المجتمع. 


عقلا ها عللمي توم اهاييعر أقطدان نامر ععقمهيم ول سرمظ ,بعاروكة اعماعتكز (ن0 
15ج (زغثانت ,عتقجع لو .تاصلخم!) كددتاهاع] عتلطتام تهنامتامدغاطا لم كعلتمبوديل 
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5- تدعيم العلاقات الطيية للمنظمة مع الجهات التشريحية والتنفيذية شك الدولة. 
ه- المساعدة يك إقتاع الهيثات المألية باستثمار أموالها 4# المنظمة. 

1- المساعدة 2 دعم الجهود التسويقية للمنظمة.!') 

- أنواع الصورة الذهنية للمتظمة: 


هناك أنواع مختلفة للصورة الذهنية للمنظهمات,؛ والكى تحتلف من منظمة إلى 
أخرى: ومنها؛ 9" 


- الصورة الانعكاسية: وهي ما نعتقد أثنا نبدو عليه وهو غالبا وهم ناتج بسيب 
التفكير الإيجابي الشديد . 

- الصورة المطلوية: وهى الصورة التى ترغب المنظمة 4 تحقيقها . 

- الصورة التنظيمية: وهى صورة المنظمة:؛ ونتكون من العديد من الحشائق؛ كتاريخ 
النظمة: وسمعتها؛: ومدى استقرارهاء والنجاح المالي لهاء وجودة الإنشاج, 
والمسئولية الاجتماعية: وهي تعير 4 مجملها هن كيفية تقديم المتظمة نفسها 
إلى العالم الخاريجي. 


وهناك صور ذهتيم أخرى يحملها الجمهور تجاه المنظمن مثلء !"ا 


- صورة المرآة: وهى الصورة التى يعتقد الناس داخل المنظمة ينها الصورة التى 
بحملها الجمهور تجاه المنظمة:؛ وقد تكون الصورة مختلفة تمامًا عما يظته 
مسيتولو المتظمة؛ وذلك يسيب ضنف املعرقة: والتقهم لراي الأخرين. 


ز) علي عجوة؛ كلاسان فلايد. إدارة العلقات. الدامة بين الإدارة الاستراتيجية وإدارة الأزست [القاهرة: عالم 
الكتب؛ ٠١8‏ ]) ص .١11+‏ 
(") شريفة رحمة الله سليعان. دور العلاقات العامة يك تشكيل الصورة الذهنية للمؤسسات الحكومية من منظور 
الخدمة الإلكترونية (دراسة حالة على إمارة دبي) رسالة ماجستير غير منشورة (حامعة القاهرة: قلية 
الأعلاح, 1*05) مى 015-87. 
إ؟) غلى عجوة؛ الملاقات العامة والصورة الذهنية. مرجع سايق. ص ١-4‏ . 
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- الصورة الحالية: وهى الصورة التي يحملها الناس حائيًا تجاه المنظمة؛ والتي 
يمكن أن تكون مرتكزة على الخبرة والمعرفة الجيدة بالمتظمةء ويمكن أن تتهذ 
يناء على معلومات قليلة وغير صحيحة عن المنظمة 1') 

- الصورة المرتجأة: وهي تشابه الصورة المطلوية؛ والإدارة تسعى إلى تحقيقهاء 
وقد لا تكون هي الصورة الحقبقية التي يحملها القاس حول المنظمة؛ ولكنها 
غاليًا ما تحتوي على أشياء جديدة غير معروفقة للجمهور؛ وتسعى الإدارة إلى 
تحقيفها وتقديمها للجمهور. 

- الصورة المتعددة: وهي تتمثل ف أن اتجمهور وجهات التمثيل للمنظمة, 
باستطاعة كل واحد منها أن بخلق صورة معينة لا تسأير الصورة الموحدة 
للمنظمة بكاملهاء ونعكون هذه الصورة عن طريق ملايس الموظقين الموحدة؛ 
وشهار المنظمة؛ وككله: والوائه.!") 


0 محمد لطفي زكريا!؛ دور العلاقات © تشكيل السورة الذهنية تلمؤسسات السياسية بالتطبيق على مجالس 
الوزراء والصورى والشهب:. رساتة ماجستير غير عتشورة (جامية اليا : كلية الآداب. قسم الإعلام. بينم 
. 

() شريفة رحعة الله سليمان. مرجع سايق صن 57. 
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المصل السادس 


إستراتيجيات إصلاح الصورة الذهتين للمؤسسات 
أثناء الأزمات 
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0 نموذج إدارة صمورة المنظمة [11006 امعصعع ه113 فوددم1 امممنا تجتموم‎ -١ 
يطرح هذا التموذج ضرورة أن تعمل النظمات على تحسين وتدعيم صصورتها أمام‎ 
لجمهور 1 لكي [57 تعلم وتعوز سان فرص تنجاح الصورة الذهنية الدسي تقيها | أنظمة‎ ١ 
لنفسها. وتعد عملية إذدارة الصورة الذهنية للمتنظمة يمناية تكامل البناء الاجتماعى بسن‎ 
الإدارة العليا للمتظمة ويين الأضراف المعنية: أو ما يشكل جمهور المنظمة من خلال‎ 
الاعتماد على تشارك الاتجاهات والمعرقة والآراء لخلق صورة المنظمة.'‎ 
ووققًا لهذا التموذج تمر عملية إدارة الصورة الذهنية للمنظمة بثلاث مراحل؛ هى:‎ 
المرحلة الأوليى: بثاء الصورة المع ان)‎ 
1 3 المر حلة النانية: حبيأية الصيور.‎ 
المرحلة الثالثة: إصلاح التصورة  2م أأورمامع]‎ 
وفيما يلي شرح نكل مرحلت:‎ 
:) المرحلة الأولى: بتاع الصورة ع تتتاوع1 ب‎ -- 
تفترضش هذه المرحلة أن المتظمة عندما تبدأ العمل أول مرة تكون غير معروفة:؛ لذأ‎ 


عليها أن تكون لنمسها صورة عند جميع من لهم مصلحة 4# التعرف على تلك الصورة'" 


لفقا ماعط ث :ماكايه 15 8#منلنمومع5 .(2003) .(.1:05) ..آ 8 ,تالمع ك ,.2 0ل ,كما لاخ - ١‏ 
34 ,عم لقلادامة] ,قمملاقه المساشتتدقه 5أكانن م تاعؤمعصيية 


الاعتطععة لمقلا عجعقتص!ا اقتاملاه اسمعرن 1 بومعر1 ف للاوصف ,2003) .5 .ل ,عقوو - 2 
5م [ه #تسعلقعم اقدنلأتسنعتم]آ هآ .وعتموعتين و5عووععوء8 كأم عله ععامم 
17 .ملستماعن ها اماع11 ,معت عتدمب لقناصحث قعمتاماءد ات 
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ويصعب على اأنظمة لم هذه اكرحلة بناء تللب الصورة يسهولة عند حمهور لا يعرفها؛ أو 


يتشكك متها.' 
- المرحلة الثائية: صياتة الصورة م #تأستقاستنة81:' 


ل هزه المرحلة تعمل المنظمة بعد بناء الصورة لدى الجمهور على الدفاغل على تلك 
الصورة وصيانتها. وهى عملية مستمرة تتطلب من اكتظمة الاتصال الدائم مع الجمهور: 
مع الحرص على الحصول على رجع الصدى من الجمهور تضبط أدائها على تلك النتائج 
المرتدق بما يتواءم مع إسعتراتيجية المنظمة؛ ويضمن لها عماية انصيانة التاجحة تلصورة: 
وعلى العكس إذا فشلت المنظمة 2# التدامل الجيد مم التفدية المرقدة من الجمهور بي 


هذه المرحلة, طإن ذلك قد يؤثر سلبًا 4 نجام المرحلة الثالثة. 
- المرحلة الثالئة: إصلاح الصورة 3وقمماوع2:" 


تلجأ اللنظعة لهذه المرحلة عندما تواجه نوعا من الأزمات؛ وهذه المرحلة لا تتعرض 
لها كل المنظماته: حيث قد يقتصر تعرض بعض الملظمات على المرحلة الثانية ققطء 
ولكن يسيب زيادة الأزمات تتعرض الكثير من المنظمات لهذه اللرحلة. وعندما تنتقل 


المنظمة للمرحلة الثالنة ينبقى عليها اتباع إستراتيجية اتصال ناجحة وفمالة لإصلاح 


كاا اأععزمع8 لمث لإالأرعل1 5'ممالءمصرمن 3 للانظ مذ عم .(1988) .1 ,تأغطيوت - ١‏ 
امام.تعافوظا امتستلهاعا تخا بمماعمتعت ]1 .عمسا 


أعقجضا ع1 1ل معللةهنتمقدة امعتءامسط مف جلاعن عط 011 ,(012غا) ف .ك1 ,تاجورخا- 2 

لنث عتقجعظ عهقصآ عط! ون ورم هناد ومممموعة مخ قملماكمضع كمه عتعاطاف 04) 

أن انمع علدنا عطط' بلمتتهاء155نا [ةرماعمن!) مومعوم 12 ااماتقع املا تكرت 01515نا 
...لوقن مل نمس" ممسمقطقام 


2.17 أاة_منا.ءتا .ل ,وعووقك]- 3 
د ش14 - 


الصورة, وإذ! ما تم إصلاح الصورة بشكل جيد تمود المنظمة أمارسة المرحلة الثانية, 
وهى صيائة الصورة: أما إذا فشلت المنظمة # إصلاح الصورة الحالية لها قيثيقى علبها 
إعادة بناء صورة جديدة غير التى فشنت يك إصلاحهاء وهو مأ يتطلب على الأقل يناء 
هوية جديدة للمنظمة لإاتادعل1 ]8 أو قد يستوحب 2# حالات خاصة تقدير اسم 


؟- نظرية إصلاح الصورة الذهنية 16015 تتشبرع؟] ععدددرا: 


اقترح ويليام بينويت (](هدع8 تهذذااا/) هذه النظرية عام 1550, ويمد موضوع 
إصلاح الصورة بعثابة تطور لي مجال العلاقات العامة بالنسية للأضراد والشركات 
والمتظمات؛ كما بعد مصطلح إصلاح اتصورة (تهمعظ غققم! أو 3مانةر مما ععقص1) 
تطورا لمسطلح إدارة السمعة ( أمعطاقعهلنة1/1 #مانأةانام1) وك هذا الصدد يميل 
بينويت إلى تفضيل مصطلح زكنةمع 8 معقصط) عن مصطلح (عمتتهمادع ععمسا) لأن 
(امتنمومنوع) تعنى إعادة الشيم تماما كما كان عليه من قبل أما 1أ808؟! فتعني 
إصلاح الصورة قدر الامكان دون التأكيد على عودة الشيء لما كان علية من قيلء ققد 


يؤدي الإصلاح إلى رجوع الصورة أقل أو أفضل مما كانت عليه يك الماضي,' 


15 راتت نلك .ل لزعوققك- 1 


اتاعستيعم:8 مخ مم2 اجعتاناه2 ع1 ون تتدمعآ ععقصا .(2006) .ف .نا ,الل اعلاة -2 
لآ مامتلا ععمقصوماءء2 لمم لزقعنة!5 دمللةء تمبانموروي) 01 811805 كماأكه 1 
3ب لوعنآ مامتتواعووالا أدرماءه0آ) هد سعط لقما انظ ف 


وععقصآ 01 بممعذ1 ع1 10 تلكللا )عطاممة ,(2000) [١‏ .كلا بااممعظ 3١‏ 
8.40 , 3كتاة ,)8ك ,راععاءهنايا ممتئةء اأسسنتصدمه") ,جعا جع امن 
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ووففًا تبينويت فإن إصلاح الصورة يكون ضرورة عندما يكون هناك حدت يراه 
الجمهور مستحق التوييخ أو اللو ونتهم فيه مؤسسة أو شخص ما بالمسئولية عن هذا 
الحدث . فالازمة تهدد وتضر سمعة المنظمة؛ لأنها تعطي اتجمهور الفرصة والميرر 
لإعادة التفكير # المنظمة بشكل سين.' وتعثل التهديدات التي تواجه المنظمة - سواء 
كانت تلك التهديدات حقيقية أو تصور الجمهور أنها حقيقية - خطرا يعرض صورة 
وسمعة المنظمة للخطر. لآسيما وأن تكون صورة تلك المنظمة قد أنفق واستثمر فيها 
أموال طائلة على مدار عقود ؟ 
وترتكز نظرين إصلاح الصورة على فرضين رئيسيين هماء* 

.١‏ أن الحفاظ على الصورة الذهنية الجيدة يتطلب دائمًا مضمونًا اتصائيًا هادقًا. 

؟. أن أحد الأهداف الرئيسة للأتصمال هو الحفاظ على الصورة الذهنية 


الإيجابية المدركة. 


للا 0ب 8515م تنة عتسدامع مالآ فمنافرماعع8 ععقدح![ .(2004) ..1آ ملآ باتمصعق - 1 

أقعاتهاعطة ف نكاقامنا 50 عمالدمجوع8 قلق طندهم1 .آي عقالئقخ 828 سار 

#فمع ها :]1 بطلمعطملة .(265-280 ,م دملاوع أ مسممت كأقتنت 70 أمقمرووم 
64 لامع طوتاطبط .عت روغتة تت وعقم يوار[ 


2011515 8 م طأكنال! قندم ةمامع دسماكمستمدمع0 برمتاعمامرط”* ,(2007) .7 للا روطوروون - 2 
لاقع تقسمندمة) كلكلت [قدمتتضطلة 5ه وملكنوم اجيف همه عمفمدمامم2 عزر 
64 .7 :(10]3 ,بسعاتدع8 مممتتتضسمعظ عتمرم جرم ,”رمعل 


وه 5" 5لا علقلظط .(2005) .تلكائم1 /إم1اة غقة أاعقطمللة برعنوعومم -3 
لباه لنة +1888 عتقض؟ :هنما .عمناموع8 توم 04 علموطع مه ف تأمموعع ممق 


لغتة ,اقتلضقعءة ,تعوقس1ا ,(2003) ننجهم13011 ,بآ أعدعفظ ,رطدعج .8 امعطمع 4١‏ 
لخم سط مع _شة. نا ,رمعل سعط وماملت عط 6ه معنم عه رروتتقع يدوه 
نم زودنطى! اطنا 
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- استراتيجيات وتكتيكات إصلاح الصورة الدهتيب 

وضع بيئوبت نموذجا يتضمن سلسلة من الإستراتيجيات الخطابية التي يمكن للفرد 
أو اللؤسسة أن يعتمد عليها لإصلاح أو تحقيق أفضل صورة ذهنية للمنظية بعد الهجوم 
الذي تتعرض له, ويندرج تحت هدم الإستراتيجيات فروع أخرى' آطلق عليها طرق 
أصلاح الصورة الذهنية وفي: 
أولا : إستراتيجية الانكار: لقاتاء12 


وتأخن إستراتيجية الإنكار تكتيكين أسأسيين هما : 


-1١‏ الإتكار البسيط 1(6«151 16م0ا8: ويتم فيها التأكيف على أن الشخص المتهم أو 
المتورط 4ك المسئوئية لم يقم بهذا الأمر؛ أو أن هذا الأمرلم يحدث على 
الإطلاقء أو أن الحدث ليس له آثار ضارة" 

؟- تحويل اللوم إلى اتطرف المهاجم #ستهاظ ئم3ا1]ط5: وهو التكتيك الثائي ثم 
الإنكار: ويقوح فيه الشخص امتهم أو المنظمة يتصدير الأزمة إنى طرف آخر . 
وهذا التكتيك إدَا ما استخدم بشكل خاطئ فد يترتب عليه آثار سعلبية على 
صورة الفرد أو المؤسسة: لا سيما 4 مجال العمل السياسي! لأنه إذا ما ثبت 
دليل دفيق يكذب تحويل اللوم؛ فإن ذلك يؤوثر ليس فغط شك تشوبه الصورة: بل 
القضاء غلى مصداقية المؤسسة: وكذلك مستقبلها السياسى. * 


أن من مومعل نزول وعزدمعل- 1 


نامع 5 نآ للقوع] ععقصس] كضهاة لأعممع؟] .(1999) .1 .ل رملقاععاا ع ,عا للا رأأقومل8] - 2 
265-255 .م.,زة)47 رطائع ائقنال) مملاوعتمتتصصمنا شبك ما لمجعز با 


افاعم مف :ع وسسامعولط[ زوتته مائع8 ععقصسآ ولموع 0 لعن .(1997) 1[ نا ,أرممء8 -ذ 
453.25 بتارم مق مملطوع 1 ناتشؤتتما .مما ماونت 


85 ألمت بعااعمف عمافغطنةن) ,ممواعنا5 -4ك 
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انها : إستراتيجية التهرب من المسكولية 'جاثاتطتمهمصووعة أه «متمدجر: ' 
وهذه الإستراتيجية تشتمل على أريعة تكتيكات هي: 
- التبرير 1"507031108: وطيها يكين المتهم 4ك حالة رد على فمل قد أرتكب 
من طرف آخرء في بعض الحالات يبدو هذا التكتيك كمبرر لأفعال تبدو 
عد ائية تجاضةه . 
- الضعف 9 للأطتقهع8»4: وهذا التكثيك يشير إلى نقص المعلومات عن موقف 
الأزمة؛ وأدق مصطلح أو عبارة تعبر عن عضمون هذا التكتيك عبارة "الجهل 
نعمة "81155 5| 90131108 ويمكن أن يستخدم هذا التكتيك كنوع من 
التبرير للأزمة. 
- الحادئة قاناء10ععق: وضيه يتم الدفاع عن الموقف يأنه مجرد حادث مؤسف: 
وخارج هن السيطرة. 
الثوايا السحسئة 03 غ5[ 2000): ويعتمد هذا التكتيك على أن الشخص 
المتهم أو المنظمة كانت 4# سياق هذا التصرفء: وهي حسنة النية؛ وأن 
التتيجة التي حدثت جاءت هكس المتوقع. 
كالكًا : التقليل من شأن الحدث ةلاع كظ عط" 01 وفعي جتمده011) وستعمل 2 : 
وفيها يتم التأكيد على أن الأزمة؛ وإن كانت المنظمة مسئولة عنها إلا أن المنظمة 
ليست بالسوء الذي يعتقده أصحاب المصاحة عنها؛ وأنها لم تفقد السيطرة على الأزمة, 
وتسعى هذه الإستراتيجية إلى التقليل من حجم الحدث. أو الأزمة التي أدت إلى وقوع ' 


.م اا 30 .ناض .هآ .ا بالممعظ - 
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الحدث؛ وهو ما يكون من شأنه تعزيز المشاعر الإيجابية تجام المسئولين عن الحدث.؛ 
والحد من إدراك اتراى العام لنخسائر التي سيبها الحدث؛ وهو ما سعهم 2 خلق سياق 
إيجابي يساعد عتى تحسين صورة المتسبب # الحدث١؛‏ وتعتمل هلم الإستراتيجية 


على سمينة د تكديكات:؛ شهي: " 


--١‏ التدعيم ه81 افله8: وفيها يتم إظهار الصسفات الإبجابية للمسئول عن الأزمة, 
أوعمن طريق سرد وقائع إيجابية قامت يها المؤيسة أو الفرد ش الماضي؛ أو 
أكناء الأزمة." 

؟- التهوين 911011 ألتنصدتة8: وقيها تسهى المنظمة أو الشخصي إلى التقليل من 
شآن الأضرار التي سيبها الحدث؛ وأنها أقل مما تيدو للعامة. * 

'- المقارئة «هقترة ج0002): وفيها بتم مقارنة الحدت محل الأزمة بأحداث أخشرى 
مشابهة أشد خطورة وجسامة, وإظهاره على أنه الأقل ضعررا من الأحداث 


الأخرى' 


مم6 (1999؛ .2 ال رغلقا عا" ظ ,هآ .ألا بالموعظ - 1 
8 .م0 .19977 ) , بآ تمقتال /لا باأفمم8 -2 


6ل هط مقطلا :كلتلصضدعة عرعة لدعنارام2 ما 3102 تماكع] ععمود] .(12لا2) .81 بمورماة -ذ 
م .مد0نص[ صاصق عناملا طاتاا خطعصن مما معركلا زوذا ه10 أغولط تمك مض 
45 .28 .(3)2 ,قناء القع تم نووم ذا طعممعدع ا عتقسلهيورعمومل! أده المننن ل 


ةن كنانا لا[ 25 ولوولومك لممتترن ف .(1998) 31 .ذا ,لاالذا ك ,ها .للا بالممعة -4 
للم عنتنا تقتامة) .عع للصلمت بطنقلع 1001[ عتمومعء5 عط!” عرواعظ التلعدممامل5 'كقصسط] 
3 (9)3ك ,تعلللاة 


4 ,انلكو (1997 )ر عا سهنا لملا بالموعق8 - 5 
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خ- التسامي 158256110628 : وهو يعتمد على تبرير الحدث من خلال وضعه ل 
سياق مقبول ومرغوب من الجماهير عن طريق الإشارة إلى أن هناك ماهو 
أهم وأسمى يمكن الاهتمام به من النظر للأزمة الحالية.' 

ه- الهجوم ؟58لاهعم اعوااظ: وش هذا التكتيك تسعى المنظمة أو المتهم بالحدث 
إلى مهاجمة موجه الاتهام: وتدمير مصدافيته والتي ستنقضي معها بالثبعية 
المستوئية عن الحدت,' 

1- التمويض 6125811093م0010) : وفيها يقوم الشخص أو المتهم بتمويض ضحايا 
الحدث أو الأزمة: وذلك عندما يتأكد للجميع أن الخطأ هو خطأ المنظمة. 


0 أبعا : إستراتيجية الأفعال التصحيحية «متاعهة مبناوع*رروت ؛ " 


وطيها يتفدخ الشحخصن المتهم أو النظمة خطة الاصااج اتلخطا: ومئم تلو نمك سام 
االستقيل: وأهم ما يميز هذه الإستراتيجية أنها تخقف من حالات عدم الرضا أو 


الاستياء التأتجة عن الأزمة ‏ 


34ض2.م أاك.مت ,(997] )رآ مهال اللا بتتممعة - / 


5م 165191118 نا لمعطقاوعة؟ 158 .(1999) .1 .18 بالمفعظ ل ,]ا .5 بمموداء8 - 2 
م بلخاك 1 ,لإاتعامقداي؟ لمتتةء تمدتمترمت اسمعمعع ةمقلا ,عممحصا عتاطنم تمععدنمونز1 
.494 


51 قماللهم عط حمة قلقلصقعذ نماصنان عذال .(2001) .ا . /لا ,انمدع ل ,1 .1 ,بتعحفاظ - 3 
5 .ع ,ذلا تأعموء# ع عمابية1 .وملنوتماوع: ععقسا 
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خامسا : إستراتيصية الاعتذار دمتاهع ارما ؛! 


وهي تعتمد على الاعتذار عن العمل اكسيء؛ ويرى يينويت أن تلك الإسترائيجية قد 
تجدي نفمًا مع المنظمات العامة أو الشركات؛ وكذتك الشخصيات المشهورة أو 
السياسيين؛ إلا أن تكرار استخدام تلك الإستراتيجية مع السياسيين قد يأتي بردود شعل 
سلبية علي صورتهم؛ ومن ثم يجب على السياسيين غدم اللجوء لتلك الإسستراتيعية قدر 
الإمكان! نظرًا لطييعة العمل السياسي وارتباطه بالحياة اليومية للأفراد, والتى قد لا 


#؟-نظوية كوعيمن ‏ 1121:0143 111111011 قافلظن) 51141101111 


بك هذه النظرية قدم كومبس 22001115 تطويروً! لنظرية بينويت بإضافة علاقة 
ريط علمي بين إستراتيجيات الاتصال # الأزمات وبين نوع الأزمةء حيث ركز # بحثه 
على الأشكال المهمة والرئيسة:؛ والتي يمكن بها وصف الأزمات وقولبة المواقف التي 
تُعرض صورة المنظمة للخطر والتهديد © أربعة أشكال ركيسة: مما يسهل من عملية 
تصتيف الأزمة. وكذلك وضع الإستراتيجية الفعالة لكل أزمة لحماية سمعة وصورة 
المنظمة. * ْ 


عكقهها 05 لإلمعطا ف :قعتع ملمدجة أشنة ,قعقامات ,كأمسوععف .(19935) .1 .لأ مالتممع8 - 1 
ذمم قوعم عاوو لآ بدداظ أن بطزورع كلولنا عتقاة :تمقطلف .(69 م) فلع 16هناة نمالق ماوع 


نا ظل ممتاعف لعموممعم .(2004) .ل .83 ,بملمنلامط © .1ل ,قطصسمو) -2 

كنا 169 طعذوعمممف ‏ مععتة-جمعط! نماسطاايقف يرث :ره امعلستسسمب) 

ثْ :كاقارهت ما 8 الممممم5 (805) انمع عمال ث عقالاظ .نا ما .تمعمعهدووامة 
5 بتتنتقطلرظ :للخ رخلة ننقاك .ماملكوع اموسددهنا كلقن ها لأعدمررمك لمعمرواعل] 
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وقد أكد كل من (ه11011208 ي# وطددمه2)) أنه بدمج النظريتين بينويت وكوميس 


تكون إستراتيجيات الاتصال ف إدارة الأزمات تهدف الى أجد الأمور التالية: 


- إقناع أصحاب المصاحة بأنه لا توجد أزمة. 

- أن يرى أصحاب المصاحة أن الأزمة أقل ضررا مما يتوقعون. 

- أن يرى أصحاب المصلحة المنظمة بشكل أكثر إيجابية.' 

ويصتف -«كومبس الأزمات وذمًا لدرجي مسئوليي المنظمن عن الحدث إلى: 

١‏ - أن تكون المتظمة غير مسكولة عن الحدثت (ل#عأقنااء لاع /): وتشمل 
الأزمات المتملقة يالكواريث الطبيمية: مثل الأعاصير والزلازلء وكذلك الإشاعات 
والأكاذيب والمعلومات المقلوطة: التي قد تدور حول المنظمة. 

9- أن تكون مسئولية المؤسسة عن الحدث معحدودة (لاعأقداك غمعمنععف): 

- وهي الأزمات التي يدعي فيها أصحاب المصلحة بأن المنظمة تعمل بشكل غير 
لاق أو غير مقبول: أو أن تكون الأزمة مرتبطة بعيوب الإنتاج: أو حوادث 
الأخطاء التقنية؛ أو الفنية التى تؤدي إلى حادثة صناعية. 

4- أن تكون المنظمة مسئولة عن الأزمة بشكل مياشر (تعأقتلات علطمتدعت:]): 

وهي تلك الأزمات التى كان من الممكن تفاديهاء وتكون فيها المنظمة مسئولة عنها 

بشكل مباشر ‏ 

وطبقًا لنظرية (5ط2000)) قإن من أهم عتاصر تقييم الأزمات: هو تاريخ المنظمة 

(لتواؤذ1؟ ععمهممملمم) والذىي يعد يمثابة أحد الموامل المؤئرة ك تث كيل الصورة 


98م بلاط - | 


- لم1 


الذهتية للمنظمةء ولا سيما ا انظمات أو الشخصيات السياسية والتى إذا ما كان لها 
تاريخ مماثل من الأخطاء نفسهاء ولم تقم يعمل صيانة أو إصلاح تلصورتهاء فإن ذئيك 
يعغرض صورتها لمستوى أعلى من المسئكوئية يالقارزة مع منظمة أخرى لديها عناصر 
الأزمة نفسها. ولكن لها تاريخ جيد ة مثل الظروفٌ نفسها؛ ولم تفع 2 الأخطاء السايقة 
لتمنظمة الأخرى ك الماضي. ' وهو ما يتطايق مع تعريف 20116148568) للسمهة بأنها 
'الأدراكف الحسي لصورة المنظمة بأدائها الحائي والفائت والمتوقع منها 4 الستقبل, 


وجمع مكوناتها الرئيسة مقارنة بمثيلاتها من الشركات والمنظمات الأخرى الممالة" .' 


وانطلاقًا من تعريف 2001185 للأزمة بأتها عيارة عن الإدراك الحسي وفهم 
أصحاب المصلحة بأنه توجد أزمة أم لا '' تقدم النظرية ثلاثة عناصر رئيسة للأزمة: 


في: 


--١‏ الموقف المشكل للأزمة. 
"- إستراتيجيات الاتصال للتعامل مع الأزمة. 


“- إستراتيجية الرد المناسبة لكل موقف على حدة. ' 


1 101 دمللقستتصقجطة لعلمعامطز مف" .(2001 ).ل .5 بتقلمةا امآ عق .1 .للا ,قطانهون - 1 
عالمطوجة لمم عفعصسععقمقا؟ اققمائمقاع1 ع 1ل ممنمبظ ف نمملتهتطلة قلذكني 
235 3! ااعمقعمم؟ جرمقطواع8 عتاطيط آنا لممعناول "معنا مدمرممف 


طاة ,ععاعوءط نمه مضمعط1 تدمم لاع نسلتتنتممنا عتق تممه .(2006 ).مم10 بلاعةةااعصامي) - م 
8.ما.! قومالقعااطل" لنكشة تومه ا لع 


ناج قمقاك؟ ركتاتممها تممالمعتساسضننة ) قلكاعن) كيمزمم م2 .(7 2011 . 1 .للا قطدرةمن) - د 
3 اشنا رتل2 53110لاهآ1' .8م تقم مقع رسف 
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وقد قسر كوميس الاستجابم للأزمةّ إلى نوعين: 

آولاً: الشكل: ويمني الشكل الذي تأخذه الاستجابة للأزمات وكيفية الاتصال معها؛ مع 
مراعأة أن آهم ما يميز الشكل هو سرعة استجابة المنظمة 4 الرد؛ والشقافية 2 
التعامل مع الأزمة؛ لأنه غاليًا ما تحتوي تلك الاستجابة مع الأزمة مخاطبة أصحاب 
المصلحة قيما يجب أن يتم فعله؛ وماذا يجب ألا يتم.' هفى بعض الأحيان قد يتطور 
الحدث العادي الذي تتعامل معه المنظمة بشكل مفاجئ إلى أزمة نتيجة لقصور 2 
أتصالات الأزّمة؛ وإذا ما تعاملت معه المنظمة بشكل خاطىٌ يضعف ذلك من 
صورتها لدى العامة. بل تعد تلك الأرّمة المتعاقة بالاتصال بمثابة أزمة مزدوجة 
زقأئاءة 8 كذ هأوتءعاطنامل خ)؛ تحدث عندما تفشل المنظمة 4 إدارة اتصال 


الأزمة. قتصبح أزمة الاتصال أزمة أخرى غير الأزمة الأصلية.' 


وك المقابل قد تستفيد منظمات أخرى من أزماتها بطريقة تمزز من صورتها أمام 
الجمافير من خلال رسم صورة ذهنية عن المنظمة مفادها أن العاملين بتلك المنظمة 
تديهم من الجدارة والكفاءة ما يؤهلهم للقيام بأدائهم على أكمل وجه؛: وذنك من خلال 
الإدارة المتميزة لاتصالات الأزمة.' 


اكتف قة تنا لماكأهنتأفا “15فلستمومي جبودمكا عدم“ .(2003 )طاف8 مممسزفع رمعا - 1 
:14 _تأسقعععظا قن ه أقاعظ عناطنا© أه اقتتحتاهل ' 515 تكلقمف اعنهكل] ننة2 كش :لأمةرنا 
3063-1 


هآ .أعقمامنيثف 3ع ا تلناتمتصصا ذه :نتمم قفقا8 قاقاءنا ,(2006) .1 .ألا ,ونانتمم)- 2 
:11 بللقتتتطقاظ .آ[ بصومعط]” كسمكةاع 1 عتاطي8 .(.5ل) ,لا بمموأعاجدق عن ,11 .0 ,رمفامفظ 
17لا بتتنتالقط 2 ععتام دا 


ذ ها عؤ5لا 5[ :11800 ضمالئة عتم سرمي قلمامنا اأهننه 1تميطا5 ,(2008) .5 ,1] رمطول- 3 
ةلماك صن تقصنلموعة تركلا كزقاءنا عت لسرم 


م نان 0 أقطها أقعلمقج 01 عاع غاهاة ,1 انات) ,8 .اما رعامه ع ,8 .0 ,القعدنن - 4 
١.5‏ .قدمة يق جع11/ا؟ ماه[ .تح دمدمعءظ لقطاماة ذف مآ 
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ثانيًا: المحتوى؛ ويعني المحتوى "ماذا ينبني أن تقول" وهو ما يعد بمثابة أهم عنصر 3 
إدارة اتصأل الأزمة: ويتطلق المحتوى من أن أهم التقاط أو الأهداف التي ينيفس 
الارتكاز عنيها ك إدارة اتصال الأزمة هى أولا: عملية "منع تشويه الصورة أو على 
الأكل التقليل قدر الإمكان من حجم الأضرار التي تؤثر 4 الصورة:؛ ثانيًا: استمرار 
المنظمة ب نشاطها بشكل طبيعي دون لفت الأنظار بأن نشاطها قد تأثر بالأزمة: 
وأخير!: محاولة إصلاح الضرر الذي لحق بالصورة.' 

ويتضمن المحتوى في إدارة اتصال الأزمن العتاصر الستتايعت التائين: 

الأول: مجموعة التعليمات والإرشادات (ههتافد100 وسناعنتطقصا) التى توجه من 
المنظعة لأصحاب المصلحة الذين تأئروا بالأزمة. 

الثاني: مد أصحاب المصئحة بالمعلومات الملاثمة التي تساعدهم نفسيا ذا التمامل مع 


حجم وطييعة الأزمة. 


التالث؛: جمع واستيعاب المعلومات التي تشكل إدراك. الجمهور لصورة المنظمة والأزمة 
بشكل مسثمر (قبل وأثناء وما بعد الأزمة)." 


وخد رسمت نظرية 00015) مصفوفة توضح أتمواع الأزمات التى تتعرض لها 
المتظمة. وصنفتها إلى أربعة أشكال رئيسة؛ وفيها التصتيف مبني على عمدى عمدية أو 
غير عمدية الخطأً من جهةء ومن الجهة الأخرى ما إذا كان هذا الفمل من داطل المنظمة 


أو من خارجها.' 


3" اانا ملك ركه انلقن الات ةناقت فأكاتك تالمع ز) ,(200) .1 للا بقطسرووي - 1 
12.1333 بالط - 2 
14 بأات. مرا ,(20060) .ف 2 بمملاعزة - 3 
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شحكل رقم (1) يوضح مصفوقن أنواع الأزمات وففمًا لكوسيس' 
خاريجي داخلي 
611 ارا لمارا 
الإرهاب 


(ممتمعس ]1 ) (زدملققه مؤفصة:] ) اللمقييلك” 


الحادكئة ]1 شير عمدىي 


(اأمعلزعمم) لي لك 


1- الخطيثة (123:3582689108) * وك هذا الموقف يفترض أن المنظمة نفسها هضى 
التي تسيبت #ك الأزمة ل3م16 12 وأن موقف المنظمة عند فيامها بهذا الفعل أو 
التصرف كان موقفًا عمديا “لقده معنم" وي هذا الموقف الذى تتعرض له 
سمعة النظمة للخطر يستوجب على المنظسة أن تتعامل بحرص شديد مع 
صورتها وكيفية إصلاحها بالطريةة التي تراها فعالة لك إصلاح ما وقع من 
أخطاء: ومن أهم الإستراتيجيات التسى ثيت نجاحها 4 مثل هذا الموقف 


استخدام تكتيك التدعيم زعرةلمة)18015). 


4 بلا -1 


2 قا كناف آنا اطاة مدة 1املأقء لشتاتصنه 20 .(1996) .ل 5 ,ه208 [[ه1]1 ل .1 ,]ا رعطمرممن) 2 
اوه 


3 ماع خا علأطناظ أن لاممعنول .ممكوعتم تصمممة كتعاك طذ نإلرذة اللادعسامعمجه مح 
29 ,مرزك)ة باعتممدع] 
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'ا- الأرهاب (185:021518):' وفيه يفترض أن الفعل المرتكب واللمسبب للأزمة طعل 
عمدى ارتكب من خارج دائرة المنظمة ([8ممها:), مثل اختطاف رهائن أو 
أعمال تخريب ضد المنشأة؛ وللتعامل مع مثل هذه الأزمات لا يب من التأكيد 
على طبيعة القعل العمدية والتىي مصدرها ما هو خارج عن المتظمةء والتي يكون 
لها مردود كبير ك تخقيف حدة الاستياء العام تجاه المتظعة. 

؟- الحادثة (6106818عه): وفيها بفترض أن الفعل المسيب للأزمة حادث داخلي 
(لقتصعغمآ) أى المنظمة فعلته ينفسهاء ولكن يصطبغ بالصيغة غير العمدية؛ 
وبائتاني ينصح فيه بأن يكون رد المنظمة مبنيًا على أساس التأكيد على عدم 
عمدية الحسدث. والتهوين من مسثولية النظعة عن الفعسل أو 
الموقفها! :نا لقو ممع 5 'ومثامعتممع0) عط ممابةامتصت110 . 

ك- التعشر 885 :131 وك تلك الأزمات تفترض النظرية أن صورة المنظمة 
تمرضت لفعل خارجي من جماعات خارجية؛ والحدث هنا غير عمدي. والمثال 
على مثل هذا التوع من الأزمات حملات المقاطمة النى تتعرض لها المنظمات, 
وهنا تسنح الفرصة للمنظمة لإقناع أصحاب المصلحة أو جمهورها بأنه لا توجد 


]ل لنعمرمناعيهة11 عط :قلرة'لا؟ تاملظ ع1 عسلةممطت .(119985 .1 للا رقطصرهما - / 
عكممجوعط-كلئم) اعتوتءتيموهة عط" 201 ومتاأمعاءة عط عنخ"1 ودعصاع وين 
45ش.مح ,4 ,5 ,؟اسعتنقلاي؟ قامالقه لشستتتتتتاونا لمعططععم قمقلا ,ملعم نوات 


455-456 .2 لمر[ 2 
20 امنا .(1996) .[. 5 ,270113003 ذ . 1 .ل ,ونالاتونه) -ذ3 
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وبالإضافة للعناصر الأساسية السابقة؛ والثي تشكل إدراك الجمهور تشكل وماهية 
الآزمة. ولن تنسب مسئوليتها؛ توجد عناصر أخرى تؤثر ف إدراك الجميور للأزمة: 
ويااتالي تؤثر 4 اختيار إستراتيجية الاتصال ال مناسية للرد على الأزمة: وهي كالتالي: 
أولا: مدى وصحة قو الدليل (إقموع8710 ع1 07 تمدع ا): والمقصود هنا هل يوجد 
دليل علي حدوث الفعل المشكل والمسيب للأزمة أم لاء أم أنه يوجد غموض 2# 
تقاصيل الحدئة 
ثانيً: الخسائر الناجمة عن الحدث أو الفعل (10811882): ويقصد بها ماهية التتائج 
المترتبة على الحدت؛ وهل هي بسيطة ويمكن تداركهاء أم أنها خطيرة ولا يمكن 
تداركها يسهولة. 
تالكًا: تاريخ أداء المنظمة (1113]0 126هم00ه2). وفيها يفترض أن أي منظمة 
تتمتع إما بتاريخ إيجابي أو تاريخ سلبي؛ ويكون التاريخ سلبيا عندما تكون الأزمة 
قد تكررت مع المنظمة؛ وأن مسبب الحدث ثابت زعاطة8) بيئما يكون التاريخ 
أيجابيا عندما يكون الحدث جديد! على المنظمة زقاطة:قمل ١.‏ 
فك هذا الصدد يضيف (315ه200)) أنه يك حال وقوع أى حدث بوصغه غير متوقم أو 
سلبي وما يترقب عليه من نتائكي يعمل جمهور المنظمة 4 البحث والكشف عن اللتسيب 
والمسئول عن تلك النتائج؛ وبناء عليه يبنى تقييم الجمهور على ثلاثة عناصر؛ هى: 
-١‏ أبعاد الحدث ( قلاةم] زه صم ا1فدعدد 1 12). 
1- كياته (بؤتلاط8) . 


6ك 45 .من ,(895) .18,1 روطامومن) - 1 
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؟- شكل السيطرة عليه (ئزا1انطقاأمطصوت] ‏ 

ويقصد يأبعاد الحدثت زقناعم[ 01 دماقصعضسانا) هوكون الحدت داحَلي | أ 
خارجيا؟ ويقصد بالثبات (لإأذاأا2ا5) هل مسبب الحدث ثابت ولا يتفير[ء|طة51) أم أنه 
غير ثابت وطارئ (ع[طهاهم1])؟ ويقصد بشكل السيطرة (إباتاتطهلامعتدمة) هل الفاعل 
أو التسيب 4 الحدث كان يمكنه السيطرة 4 أحداث تلك النتيجة (عاطقلاممتهه2): أو 


أنة غير قادر على السيطرة على التحكم 4 النتيجة ( غ6اطة[]ام مومهل" 


باعمت ,(1995 ) .1 للا روطزو20 - 1 
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المصل السابع 


الديتوماسيي الشعبين 
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أو نشأة وتطور الدبلوعاسيي الشعييتث! 

تريجع فكرة الدبلوماسية الشعبية 4 جذورها إلى فكرة الاتسادات الدولية " عأقماز,م 
1 310231ممعام وألتى برزت ك القرن التاسع عشر عام 184١‏ على وجه 
التحديد, فقد كونتها جماعات تنتمي لشعوب مختافة كانت تتطلع لتحقيق مصائح 
مشتركة بينها على المستوى الدولي تحققها لها المؤتمرات الدولية التقايدية أو الرسمية 


مثل الاجنة الدولية للصليب الأحمر والاتحاد اليرلماني الدولي وجمعية القانون الدولي. 


ثم جاءت الإرهاصات التي تلت هذه الأنطلاقة 2 المحاولات السوفيتية لتطبيق 
مفهوم الدياوماسية الشعبية .4 الفقد الثاني من القرن العشرين؛ وذلك عندما حاوتت 
الثورة السوفيتية أن تضفي طابمًا شعبيا على أجهزتها الدبلوماسية. 
وقد كان أول استخدام لمصطلح الديلوماسية الشعبية من قبل إدموند, جبليون من 
خلال مركن 060182 /08منا]ة” للدبلوماسية الشهعبية والذي انطلق من فكرة أساسية 
وهي أن الدبلوماسية الشعبية تتناول تأثير مواقف الجمهور # تشكيل وتنقين السياسة 
الخارجية: وهي تشمل يعاد العلاقات الدوئية وراء الدبلوماسية الرسمية بما 4# ذلك 
الرأى العام والتفاعل بين القطاع الخاص وجماعات المصالح بحيث يسمع بتدقق 


المعلومات والأفكار عير الحدود الوطنية. 
وقد كانت هذه الفكرة هى الاتطلاقة الأولى لأسس الدبلوماسية الشعيية والتي 


أعطت الدفم القوي لتطور المصطلح: ويمكن الإشارة إلى أن قكرة الدبلوماسية الشعبية 


تبثقت من مكتب الولايات التعدة الأمريكية للحرب والمعلومات الذي كان قائمًا خلال 


5 يودرداين عنيرة 5 ا 8 الديلوماسبية عبر الرسمية 2 نعشيك السياسية الحاريجية رسالة سمالخستير. 
(جامعة قسطنطينة, كلية الحقوق والملوم السياسنية) مى57- 58. 
- 153 - 


الجزء الأول من اكحرب الباردة: وذلك من خلال سلسلة من المكاتب داخل وزارة خارجية 
الولايات المتحدة الأمريكية؛: كانت مسئولة عن نشر العلومات © الخارج: وذنلك خلال 
إدارة إيزنهاور 4 إطار وكالة مستقلة أنشئت لهذا النرضء ثم ألغيت هذه الوكالة 4 وقت 
لاحق من قبل الرئيس كارتر؛ والذي أنشأً فيعا يعد وكالة الاتصالات الدولية عام ملاذاء 
ثم ألغقيت هى الأخرى خلال إدارة ريغان لتحل محلها وكالة الإعلام الأمريكية عام 7هذا . 
لذتك فإنه يمكن القول أن تاريخ الدبلوماسية الشعبية بدا خلال الحرب العالمية 
الأولى عند إنشاء لجنة الإعلام الأمريكية * ا6)" التي كانت تهدف إتى بناء اتدعم 
الشعيى لأمريكا ويلوغ تأثير الجماهير الأجنبية لدعم أسس الديمقراطية: وذتك 
بالتزامن مع تطور وساكل الإعلام والاتصال. 
كانيا: مصهوم الديلوماسيي الشعبيبىن: 
إن مفهوم الدباوماسية الشعبية كمصطلع مشتق من النشاط السياسي ظهر لأول 
مرةك أواخر الستينيات 4 ذروة الحرب الباردة (15486- 43ذ1)؛ وذلك كجرء من 


الحملات الأمريكية والجهود لتحريك العملية الديمقراطية يك الكتلة السوفيتية. 


ولقد تزامن ذلك المفهوم مع حاحة الإدارة الأمريكية لوجود قتوات موازية للطرق 
الدجلوماسية التقليدية التي تخدم الوصول إنى الأهداف الطلوية: ولكن بشكل أكثر 
فاعلية ١‏ حيث أدركت القوى العظمى مدى الدمار اتشامل الذي تحدثه الأسلحةء وكذنك 
أساحة الدمار الشامل وتنتائجها الكارئية. فكان لايد من إيجاد بديل للوصول لنفس 


النتائج؛ وكانت حرب الأهكار والمعتقدات هي الاختيار: وذلك من خلال منهج الديلوماسية 


11-0015 .1 ب تلتتسقعلة ]1 1 
1 - 


الشعيية لتحقيق أهداف يعيدة المدى: فصن خلال الديلوماسية العامة يكون الهدف هو 
تبصمير الرأي العام الأجنبي وتزويده بال معلومات المتوازنة عن دولة المصدر وإفناعه 
يصورتها الحقيقية: ومن ثم الضقط على حكومة الدولة المستهدقة لتغيير سياستها 
العدائية.' 

ولقد تضاءل الاهتمام يمفهوم الدبلوماسبية الشعبية شيئًا فشيئًا بعد انتهاء الحرب 
الياردق: وعاد الاأهتمام به مرة أخرى عقب هجمات الحادي عشر من سيتمير ٠٠١١‏ على 
مركز التجارة العالمي بنيويورك: واكتشاف الولايات المتحدة الأمريكية أن هناك جماعات 
ضضمة من شعوب العالم تُكون شعورً! غير جيد تجاه الولايات المتحدة الأمريكية 
وسياساتها الخارجية: وحينئذ أصبح التعريف الذي كان إيان الحرب الباردة غير كاف 
لإيضاح معنى الديلوماسية الشعبية.؟ 

كما ساهمت أحدات الحادي عشر من سبتمبر يك أن تخنلط بعض المقاهيم مم 
مفهوم الدبلوماسية العامة ضمير السياسيون الأمريكيون عنها بأنها الدبلوماسية الشعبية 
أو الحصرب التفسية. واختلط المص طاح مع بعض الممسطلحات الأخرى مثل العلاقات 
العامة. والفلثقات العامة الدولية: والحرب النفسية والدعاية. 

وقد واجه الباحثون مشاكل _ث تعريف الدبلوماسية الشعبية. فاتتعريفات حك البداية 
كانت تصب على تعريف أهداف الدبتوماسية الدامة ققطء كذلك لم تحدد بعض 
التعريفات من هو القائم بالفعل على الدبلوماسية هل الدولة أم الأفراد أم المنظمات: 


ومن الذي يوجههاء حيث كانت التعريفات تركز على التآثير ك جمهور الدولة؛ ومن ثم 


| 5.م.(2005) .8 بومطان -' 
ةرمع مث ننااطعه ]215 عغطا ها تزعقسمامئل عتاطبمر سععلة .(2012) .! امعصسوة2 عه 
معتل عالمنام1 ععائعههم لمة بعللدم 1ه جللاأه 
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المضمون والفاعل. 
ويوجد تواشق بين العلماء على أن الدبتوماسية الشعبية تتكون عن مجموعة من 
الميادئ؛ تؤسس وتشكل ذلك العلم الحديث المتطورء حيث ينظر لذتك العلم على أنه 
'الانصال المباشر مع الشعوب الأجنبية. يهدف التأثير .يك أفكارهم! وبالتالي التأآثير ف 
حكوماتهم ٠١‏ 
وتعرف بريطانيا الدبلوماسية الشعبية بأنها "تلك الإستراتيجية التي تهدف إلى 
إعلام وإشراك الأفراد والمنظمات يذ الخارج من أجل تحسين الفهم وزيادة تأثير ونفود 
المملكة المتحدة.' 
بينما تعرغها الولايات المتحدة الأمريكية بأنها "الأساس الشامل الذي تمعتمد عليه 
الآمة تلشرح تفععها للعالم'." 
كما يصف وأريين كريس توقر تاعطممغكاتط© وتععحة 19 وزير الطارجية الأمريكية 
الأسيق إبان الولاية الأوئى للرئيس الأمريكي بيل كليتتون الدباوماسية العامة الأمريكية 
يأنها 'الجهود والأنشطة التي تطرم 2 سوق الأشكار الدولية"؛ وحدد لها أريعة أهداف 


هي : 


ا 


83 ,زأتعاعقداي) دما عسطعد بلا .مزع ةسصملولك عتاطنام تبمتاععمدكة .(1985) .2 .4 رعممادكة- 1١‏ 
1958-9 

كع ااام عرزممعء7 ([5ن) حققم عطا معنا مموومعآ ؛لإعمصومام 1ل عناطه© ,(2009) ,1 .11 ,لانت - 2 
6 ملإعقتممام نا عمتأطنظ تدة 

كلتوم تقطة؟ بإعقصصهمامتل 15 :د5عتتعتستصمومه عتيطلية .(2004) ١.‏ .© معلأعمل5- 3 


ام 'لعقلمع عستت 'مممققاع؟ افده ممع عتما له فالقتامنا فلمفاع طاعلر 
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-١‏ التأكد عن أن الشعوب الأخرى تفهم على نحو دقبق الولايات- المتحدة الأمريكية 

. وسياستها وقدمها ومؤسساتها. 

؟- التاكد سن أن فهم الولايات المتحدة الأمريكية لالشعوب الأخرى وعلاقتها بها 
وأاضحة وميئبة علء, معلومات دفيقة. 

؟- نتمية هذا الفهم المتبادل سن خائل بناء علاقات مدروسة ومخططة عبر 
القنوات الثقافية على مستوى الأفراد والمؤُميسات. 

؛- التآكد من أن واضمي السياسة الخارجية الأمريكية يضعون # اعتبارهم قيمًا 


وافتمامسات وأؤلويات الحماشير ث الخارج,' 


وك ألمانيا تمني الديلوماسية الشعبية "ذلك التهج الذي تتبعه الدولة لتعلم يه مسياسة 


بلادها تجاه عامة الناس شك الخارج وتقديمها ة شكل ايجابي" 


ويقدم («قتصعية1ة) تعريف الدباوماسية الشعبية يأنها "وسائل لتوسيع الحوار بين 
الشعوب وبعضهاء وإقامة علاقات بين المجتمعات المختلفة, وظهم كل منها لثقافة الآخر. 
ومافية احتياجاته: ودّلك من خلال تمزيز التبادل الثقاك والعلمي وإقامة المعارض: 


وإتاحة المعلومات الصحفيس”." 


' - راسم محمد الجمال ,)٠١١5(‏ العلاقات العامة الدولية والاتصال بين الثتافات [ القاهرة: الدار المصرية 
اللبتائية): صريفم, 
رقتاعة ل لمسة قطاتزاا جوسمنا فق الها ,12 ناك عمسعمعن] بصع لةسعتمع1 بقاع !ا تمعد انرطة - 2 


65 قلطقعةمحف عوط مقط ناعةة!] عطا مه أأممع1] فر 
1ك أقروج 5085 لإقتاع اعقد نفتد!ذا بللمقعط اأعدععاة عط .(2005) .14 بلرممروو3ة11 - 3 
4 لطر ووع2 ادع لملا اث أع1] .اع اتروع 
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وصاغ البعض مثل القشرءمع11اآرععهم الديتوماسية الشفبية بانها الجهود 
المنظمة أو المخططة من شركة أو مؤسسة أو حكومة لإقامة علاقة منمعة متيادلة مع 
سياسات دول أخرى' ويلاحظ هنا إدراجه لكلمة منفعة متبادلة. 

ويصف (1188)) التعريف التقليدى لاديلوماسية الشهمبية بأنها* عمليات الاتصال 
التي تقوم يها الحكومة مع شعوب دول أجنبية بهدف خلق تفهم لأهداف تلك الحكومة 
وآيدلوجيتهاء وثقافتهاء والأهداف والسياسات الوطنية". أو يأنها' الطريقة التي من 
خلالها يكون للأفراد والحكومات: وكذلك الجماعات تأثير مباشر أو غير مباشر # 


اتجافاأت الرأى الماع والتي تؤثذر ك شرارات وسياسات إالدول الخارجية”.' 


ويعرفها اع18 على أنها "عملية حكومية اتصالية مع الجمهور الأجتيي لخلق حالة 
من التفاهم لماهية أفكار وقيم وثقافة وميادئ دولة المصدر؛ وكذلك ماهية أهدافها 
وسياستها الوطتية . 
كما أسهم التطور ي مجال أبحات العلاقات العامة جنبًا إلى جنب مع التطورات 
الهائلة التي حدثقت ث مجال الاتصالات: إلى أن يغير الباحتون تعريف مفهوم 
الدبلوماسية الشعبية مع التأكيد على البعد التسويقي والإعلامي: وكذلك ما يلم من 
تعاون بين الأجهزة الحكومية وغير الحكومية؛ وهى ما يطلق عليه الآن الدبلوماسية 
الشعبية الجديدة ((11281): حيث امتد تعريف الدبلوماسية ثَ الآونة الأخيرة تيمل 
الكيانات غير الحكومية (1005)' والمؤسسات وقادة ألرأي الذين نهم تأآثير ب انرأي 
العام وبالتالي التائير يك الحكومات. وتحسين صورة الدوتلة كك الشارج. ومن ثم تعريفها 
22067 85 بومط[ز6 -] 
لاقع لة 7 الإعقمنملم1نا1 عتاطظ بسع11 و لموبسم1 .(2009) .807 .2 رطلع8 -2 


:11 كاتان 
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بأنها "الطريقة التي من خلالها يكون تلحكومة والأفراد سواء تأثبر مياشر أو غير مباشر 


على قرارات حكومة دولة أخرى كه الشئون الخارجية." 


2006 ذل امسخطا رع ! 


- [1 - 


الديكوماسية التقايدية 


اعم 
-حكومة 


عنصر فعال غير حكومي 


(أقراد - منظياتى - 


مجتمع مدثي - 3)085)[) 


شكل رقم (؟) يوضح الدبلوماسييّ الشعبيم' 


مد قوم ةا تماع2آ1 :ملهمءقدمرن عطا عه ترعددممام:2] عناطيط .(2008) .81 ,ااعسوتروقة. ١‏ 


32.7 للف ناعمما "ا ممطععا2 عمط جعكنامة معمنا تند دز قععوع لاقنات 
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وإجمالاً فإن التعريفات السابقة للدباوماسية الشعيبة توضح أن الدبلوماسية لكي 
تكون ذعالة ومؤثرة يتيفي أن تتوفر قيها العناصر التالية: 

-- إستراتيجيات تعزيز وتجميل صورة الدولة. 

- إستراتيجيات الاتصال متعددة الأبعاد والتي تستخدم كل من الوسائل التقليدية 
والوسائل الرقمية. 

- المحافظة على علاقات تعاونية طويلة الأحل مع الكيانات الخاصة وكذلك 
تطويرها من حين لآخر. 

- تشييد علاقات عمادها الثقة والتعاون مع جمهور البلد المستهدف» والحد من 


الخطاب الإقناعي والتنهديدى واللتلاعب واللوح باستخدام القوة. 


ويناء عليه تعكس التعريقات السابقة التطور الذي لحق بالدباوماسية الشعبية والتي 
يمكن توضيحها كالتاتي: 
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التعريسف القديم للديلوماسية 
الشعبية 


| الأحوال والظروف ترات الصراع والتوترات يبن اتدول 


الأهداف 
إنسياسة وكذلك العاعة. 


تحسس الصورة - اكنفاون - 
الاأستراليحبات التتلجعب - الأكرام - الإفناغ - إلد 
كمه 200 00# إيناء الملافات رصياتتها 
الاتسال من شلال اتحافيتن 
شكل الاتصال الاتصال من خلدل اتجاء ولحد (الإملام؛ 
(الحوار) 
اتفوائد > العيم المشتركة - 
المثاليات - التماون 


صائعي السيابية > العامة - 
زواد نقاقة الأكاديميون) 


وساائل الاتصال 


للدبلوماسية الشعبية 


قترات الصراع والسلام 


أهداق سياسية وأقتصادية 


وذلك 
من خلال خلق بيثة إيجابية 


تحفيق تثيير سياسىي © أتدول المستهدعة 
بائتأثير . 5 صائي السياسات 


الحديثة - الإانترنت - 


والوسائل القديمة 
جدول رقم (١)'يوشج‏ الطرق بين الديلوماسيت القديميٌ وائد بلوماسينٌّ الجديدة 
رقاعة7 قضة قطامجاة :فمقطقمة؟ نتاعدء15 ,2012 موطتمععه8 يددع ا ةكتاع[ بلامتلدعم © تتدزز؟ . ! 


13 .م ,قلط ةعقجههم معقطقة]]! لاعمعة! عطا جهو أأممعأ]ل م 
- 172 - 


كالثا: الديتوماسيسٌ الرسميت والدابلوماسيي الشعييب: 

يعرف هارئود نيكسون الدبلوماسية بأثها “ملم إدارة ورعاية العلاقات الدولية عن 
طريق المقاوضات, أو عن طريق معالجة وإدارة هذه العلاقات يواسطة السفراء والمئلين 
الدبلوماسيين". بينما تعرقها موسوعة العلوم الاجتماعية بأنها 'الأسلوب الشائع للاتصال 
بين الحكومات . 

وتعرف الدبلوماسية التقليدية يأنها وضع السياسات الخارجية موضع التتفيد عن 
طريق الاتصال السياسي بين الحكومات والأمم اللختلفة". 

أما السيد عليوة كيعرف الدباوعاسية بأئها "أداة أو آسلوب لعمل دولة: وهى العملية 
التى يتم بواسطتها اتصال حكومة معينة بأجهزة صفع القرار ‏ .حكومة أخري اتصائًا 
مباشرًا بما يضمن للدولة موافقة الدول الأخرى على .خططها". 

ويذلك فإن وظيقة الدبلوماسية لا تعنى تشكيل أهداف الحكومة بقدر ما هي شرح 
وتفسير هذه الأهداف بك الخارج ومحاولة إفناع الآخرين يتعديل سياساتهم لتواقق هذه 
الأهداق". ْ 

وبأى حال لم تعد الدبلوماسيتان الرسمية والشعيية منفصلتين أحدهما عن 
الأخرى. كما كان الحال 3# الماضي القريبء بل أصمبحت كل متهما مكملة للأخرى.. 
رابعاء أسباب الاهنمام بالديلوماسيث الشعييي: 

هناك سؤال يثار بعد استعراض التطور © الديلوماسية الشعيية وهو: لماذا أخذت 


الدبلوماسية الشعبية كل هذا الاهتمام خلال السنوات الماضية؛ وأصبحت من أهم 


5 حيدر أحمد على القطبي :)5١1١5([‏ الديلوماسية الشسية بين الأعلام والدعاية والحرب التفسية زإعمان: 
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عناصر السياسة الشارجية نلدول؟ وناذا أشن العديد عن الشيراء والمتخصصبين 2 
التاكيد على أهميتها وتشجيع المدول على ضرورة إنفاق الأموال عليهاا 

وف الحقيقة فإن ثمة تفيرات حدثت منن الحرب العائية الثانية وحتى الآن أدت إلى 

هذ! التطور ك الدبلوماسية العامة؛ ومن هذه المتغيرات: 

-١‏ ثورة الاتصالات وامعلومات اثتى تسارعت يعد انتهاء الحرب العالمية الثانية 
والتى سهات ويشدة نقل المعلومات والأفكار يل والقيم من مكان إلى آخر 2 
وان معدودة عن طريق الراديو والتتيقزيون والأقمار الصناعية والانترئنت 
وغبرها؛ ما أدى إلى ننوع وزيادة كم المعلومات إلى جانب ارتفاع وعى الجماهير. 

5 أصيح الرأي العام قوة لا يستهان بها ك4 الشتون الدوليةء حيث أصبعحت تؤثر 
بصورة كبيرة 8 اتخاذ القرارات والتاثير عليهاء وهو الأمر الذي لم يقتصر عنى 
الدول الديمقراطية. وإنما امقد ليشمل الدول غير الديمقراطية والتى لا 
تستطيع تجاهل الرأي العام حفاظًا على بقائها , 

؟- ارتفاع عدد الدول المستقلة ذات السيادة بعد الحرب العألمية الثانية؛ وانتشارها 
يصورة كيبرةء حيث أصبح لكل دولة أفكارها الخاصة بهاء وسياستهاء 
وتقاليدها؛ وثقاقتها؛ بل ومصالحها القومية. 

4-- اتتشار ظاهرة التطرف الفكري والتى نتجت بالأساس يسبب إحساس اليعض 
يعدم ألرصًا عن سياسات غير عادلة. 

5- انتشار مجموعة من التظريات مكل صراع الحضارات لصامويل هائتجتون, 
وانهاية ؟لتاريخ تفرانسيس فوكوياما". والتى كان لها مردودها السلبي ندى كثير 

من الشعوب والمجتمعات. 
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وقد كان لكل هذه المتفيرات تأثيرها الواضع ف الاهتمام بالديلوماسية العامة 
والعمل علي تفميلهاء بحيث تكون أداة للحوار والتفاهم وبتاء علاقات صديقة بين الدول. 
إلى جانب كونها أداة رخيصة لتنفيذ السياسة الخارجية.' 
خاسا: أهداف الد بلوماسيي الشعبيي: 

إن الهدف الرئيسي الذى تسعى إليه الدبلوماسية الشعبية هو قيام علاقات مباشرة 
بين شعوب العالم: هذه الشعوب هي أطراف العلاقات الدبلوماسية والدونية. وذات 
الملصلحة الحقيقية 4 قيام عالم آمن ومتفاعل من خلال تعقيق مصالح الشعوب 
المشتركة والمتشابكة .2 المجالات المختلفة. ومن هذا المنطاق تتحدد أهداف الدبلوماسية 
الشهبية فيما يلى: 

-١‏ تهدف الدبلوماسية الشعيية إلى تعزيز أولويات السياسة الخارجيةء من خادذل 
فهم وإعلام الجمهور الأجثبي وصناع القرار؛ وتوسيع الحوار بين المواطنين 
ومؤسسات الدولة ونظراتهم 4 الخارج. 

+ تسعى الدبلوماسية الشعبية إلى إحداث التواصل مع غير الدول من الأطراف 
القاعلة # المجتمع المدني مثل المنظمات غيسر الحكومية. ووسائط الإعلام 
والجمهور العامء وذلك للتأثير ل نقوذ الجهات الفاعلة من غير الدول؛ ومن ثم 
لحب دور حيوى # حماية مصالع الدولة والتصدي للعناصر الناهضة والممارضة. 

؟- تهدف الدداوماسية الشعبية إلى التركيز على الممارسة الديمقراطية التي تهدف 


إلى إيجاد الاقختراضبات والقيم من خلال الحوار والاتصالات الى تصب ك 


'- معتر عبد القتاح وأشرون. .)5١05(‏ خطاب الدباوهاسية الشعيية الأمريكية تساء الشرق الأوسط؛ التحليل 

والفاعلية: ورقة بحتية مقدمة إلى ندوة الديلوماسية العامة الأمريكية تجاه العالم اكدريى, حامية التاهرق: " 
كلية الاقتصاد والملوح السياسية؛ صن ثم . 
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انجاه واحد. والتركيز على عنصر يناء العلافات الشارجية .4 إطار حواز مع 
الجماهير المستهدفة تتحديد طبيعة الأنشطة؛ 

4- تهدف الدبلوماسية الشعبية إلى تفعيل دور الشعوب 4 محاولة لتصحيح 
التصورات الخاطئة وإيجاد الحتول للمشاكل التي عجرت عن حلها الجهات 
الرسمية. 

ه- تهدف الدبلوماسية الشعبية إتى التركيز عنى التأثير 2 الرأي الفام من خلال 
وسائل الزع لام وبعا تصدره من كتب ونشراتء وما قنظمه سن تدوات 
ومحاأضراته» هادقة من وراء ذلك تحريك الرأى العام تتأبيد مواققها بما يحقق 
التأئير 4 الحكومة أو السملطة أو كليهما. 

1- تهدق الديلوماسية الشعبية 2 إطار سير غلاقاتها إلى الاعتماد على ثلاثة 
عتاصر أساسية: 

أ- تفسير مبررات السياسة التي ترسمها الإدارة الحاكمة؛ فضنًا على مسانئدة الرأي 

العام لتلك السياسات. 

نب الحرمى على مساعدة الجماهير الأجنبية على قهم أبعاد المجتمع والتقاقة داخل 

البلد الستهدقف. 

ج- العمل على تزويد راسمي السياسات بالمعلومات المتعلقة ينظرة جماهير العالم 

الخارجي إلى سياسات الدول ومصالحها الوطتية. 

-١‏ تهدف الديلوماسية الشعبية إتئى تحديد طبيعة العلاقة بين الحكومة والمجتمع 

من خلال تيادل المعلومات بون الحكومة ومواطنيها ويغيرها من المؤّسسات التايمة 
للدولة؛ ويالتالي تعزيز المصلحة الوطنية من خلال التقاهم وإعلام التأثير ك 
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الجماهير الخارحية وتشكيل بيئة الاتصالات الخارحية والحد من زيادة 
التصورات الخاطئة وسوء اتفهم الذي يزيد من تمقيد العلاقات الخارجية. 

7- تهدف الديلوماسية الشعيية إلى تمزيز الوعي لدى الجماهير ث الأيعاد الثقافية 
والاجتماعية والتعليمية؛ وبالتالي فقهي تمثل مصدر! رئيسيا للمعلومات من 
دراسات أكاديمية والاطلاع على أنشطة السلطة التنفيذية والتشريهية والسعى 
إلى تهريز استخداماتها كمتصر قبال وأساسي .4 إدارة الدولة؛ من خلال قهم 
ديتاميات المجتمع الثقاطية والاجتماعية ي الداخل والخارج.' 

ويذهب مجلس الديلوماسية الشعبية بالولايات المتحدة الأمريكية إلى تحديد 

أهداق الدبلوماسية الشعبية من خلال المعناصير الثالية؛؟ 

- السعي إلى استخدام الاتصالات المديثة وإتقانها بما يؤدى إلى إحدات النمو 
المتزايد ‏ الاتصال الجماهيري. 

- محاولة زيادة الوعي لدي الجمهور بأسسن اليعد العألمي وتشجيع التعليم 
والبحث ‏ 

- تشجيع عارفات التعاون بين الدولة ومؤسسات المحتمم المدثئي وهياكل الاتصال 
والمؤّسسات الثقافية. 

- تطوير وتعزيز مستويات غالية بك المعارسة الدبلوساسية. 

- تعزيز الحوار يسن الحكومة والقطاع غير الحكومي # عالم تطقى عليه أمسس 


العولة وتأتيرها لك الدقر الحماهيري. 


- بودرداين منيزة (4١٠؟)])‏ مرجع سايق ص؟ه- 08. 
' - المريجع السايق تقعية؛ صن ة. 
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وتبعا لمارك ليونارد 1:6003:0 3816 فإن الديلوماسية العامة تستطيع أن تحقق 
مجموعة من الأهداف مثل: 
- زيادة التآلف ندولة ما 165نةألنسة! ولأمقءمعم]1 ؛ أي جمل الأفراد ينكرون 
الدولة ويطورون صورتها الإيحابية لديهم. 
- زيادة التعدير 3ق نرف كنرزووع 11 : يناء مشاعر إبحايبية للدولة من 
خلال النظر إلى القضبايا من وجهة نظر الدوتة. 
- ربط الشعوب عارهء2 وسايدمدظ: تشجيع.الشعوب على التنظر للدوئة علي أنها 
أفضل الأماكن تاسياحة والدراسة؛ بل وشراء المتتجات المختلفة وتيني قيمها. 
- التآثير.ك توجهات الأخراد «ماتقطع8 6اجمع عماعمءدااكم1: تشجيع 
الشركات على الاستثمار وتشجيع الأفراد على تأبيد مواقف الدولة.' 
سادما: مفاهيم مرتبطتج بالد بلوماسيي الشعبيت: 
-١‏ الديلوماسيج الشعبيت والعلاقات العاست, 
يؤكد 161993 8تدالاع13 على أن الدينوماسية الشعبية هي مزيج بين العلاقات العامة 
والدبلوماسية التقليدية: وتتضح علاقة الارتباط بين العلاقات العامة والدبلوماسية 
الشعبية . أن كلا منهما مسئول عن الاتصال بجماهير متعددة: وكلا منهما مهتم 


بالتغطية الإعلامية ورصد الرأى العام. 


وك ضرح أو وصف إطار الممل يكون للقائم بالاتصال -دولة أو منظمة حكومية أو 
غيرشا- دوو كبير وشام ك حهود الشئكون الخارحية. حيث أمببحت لعة الشَدُون الدولية 


والعلاقات السياسية الدولية تدار عن طريق متخصصي الاتصبال وممارسى اللمملاقات العامة.' 


- معثز عبد الفتاح وآخرون: مرجع سابق. صن.7.. 
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إن كل الأنشطة التي تمارسها دولة ما لك إطار الدبلوماسية العامة تهدف # النهاية 
إلى بناء وتحسين صورتها أو تحسين سمعتها أمام جماهير الدول الأخرى. وتشير بحوث 
العلاقات العامة الدوئية إلى آن الصورة التي لدى الجماهير 2 الخارج عن دولة ما 
تساعد ي تحديد مكاتة هذه الدولة 3 المجتمع الدولي.' 

ويوضح (هةطلاء)) ث تحليله تاعلاقة بين العلافات العامة والديلوماسية الشعبية أن 
معارسي الملاقات العامة الدولية يستخدمون الاتصال والإقناع بدنًا من القوة العسكرية, 
بمعنى أدق يتم دمج القوة مع الدبتوماسية مع الاتصأل7؟ 

وك السئوات العقر الأشيرة اعتمدت دراسات الدبلوماسية العامة على تظريات 
العلاقات العامة ونماتحها؛ حيث اكد كل من “اع اأدعلك عألوطتوودون أن العلمين 
متقاربان؛ لأن كليهما يهدف إلى رسم الصورة وتصحيع المفاهيم الخاطثة وتيادل 
ا معلومات وإظهار التوايا الحسئة؛ ويمكن استخدام نظريات العلاقات العامة 4 اليحوث 
التجرييية للديلوماسية العامة؛ كما أكد (0ق) وافترح أن غلم العلاقات العامة 
التسويقى والدبلوماسية العامة مدمجان؛ كبا أكد زقؤسة؟؟) أن إدارة سمعة الدولة هو 
لب عمل الدبلوماسية العامة, وكذلك اتعائم (عالأنا2#)) أن التموذج الكلاسيكى للعلاقات 
العامة يمكن أن يمتد إلى الدبلوماسية العامة. 


مث نلاعه؟ لععتلقطماع 3 لز لإعذدومامال لسة كسمتتماعر عتاطيظ ,(2009) .ل بوصدا18- ١‏ 
- 6407 ,(4ا33 باأوتامونهة اوممدوطع8 مععنوهق .تعتادعلمتلتمهسمه عتاطنام 01 عنامةر 
200600115 

' - راسم محمد الجمال .)1٠١5[‏ فرجع سايق صريخا. 

اعنم ذاعقنخا ل تفغمونترمه عتناقوام عط لإعقدمدامئل عتاطن .(2005) .5 بموطاانن -! 
6 715-717 ,(2)4! ,قن فانم لعقتنها .عنامت 

عتاط2 قمة قممغهاع؟]1 عتاطي ' 1992 , روطدومهنا ونلامهس 1 أمقة عععاتدع)5 .11 مممع 8 ؟ 
2 .58 ,18 عام ,بجعدبع؟ مممائقاعظ عتاطدظ ,'قعمسععع؟11نا لقبطوععم م :رقم مامانا 
زلك-39 1 .نرم 
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ويرى كل من 26#الشعا8 ل ةطتصوون) أن العلاقات العامة والدبلوماسية الشعبية 
متشابهان إلى حد كبير لأئهم يستخدمون نفس الأدوات وأهدافهم مشتركة: وقدما 
تحريضًا بأنها "الطريقة التي يكون من خلالها للحكومات والأفراد والجماعات تأثير 
مياشر أو غير مباشر 4 اتجاهات العامة والرآي العام مم قرارات السياسة الخارجية 
لدونة أخرى. 

كما أكد كل من 563قناعل8 عقمع1أه20 على أن من أهم تأثير تورة التكتولوجيا ك2 
محال العاذقات العامة الدولية والديلوماسية الشعبية الأحى: 

-١‏ ؤبادة الشقافية ائدهلمة. 

؟- زيادة أهمية الرأي العام. 

*- زيادة التدخل من وسائل الإعلام. 

4- ظلهور ما تسمى بالتقافة المالمية. 

؟- الليلوعاسيت الشعبيت والقوة التاعمي: 

مع تزايد الاهتمام بموضوع قوة الإقتاع 4 جهود الدبتوماسية والاتصال الشعبي 
يعثق البعض أن القوة القاعمة هي أحد العناصر المكوئة للديلوماسية الشعبية:! 4 حين 
يرى آخرون أن الدبلوماسية الشعبية نفسها جزء من مكونات القوة التاعمة.' 

ويشير مصبطاح القوة فقط إلى استخدام القوة العسكرية؛ بينتما يقصد بالقوة 
الناعمة الإستراتيجية التى تشتمل على الطرق التي قتنهجها الدولة وتبذلها تتحميق 
التأثهير عن طريق الإقتاع كبديل للقوة ": وهو ما يعتمد بشكل كبير على سمعة الدولة أو 


مه عجمسصولة المقوعطة أمة عمط معمساعم برعقصمفامتك عناطيط .(2006) .1 ,وروتقم ' 
.53-80 ,(1)! كزعقتممو ام ندا نو العام قناكو2 136 .قلقمهب 
لمقمصا 353 .م) عمتلممعع أنه رمعم لودل ك1 (19935) .85 .0 بععاكامو5 - 2 
للق ععممعا 
- ناا > 


ما يسمى اصطلاحا بإدارة السمعة؛ والتي تختق نوعا من الانجذاب تلدولة # عقول 
١‏ 


العامة 


تحقيق جذب وخلق نفو لها ي دول أخرى بدلا من استخدام القوة. وذلك بهدف تحعقيق 


مصالحها الوطنية . 


ويمرف جوزيف ناى (علااظ طم1086') القوة الناعمة بأنها "المصطلح المضاد للقوة 
المادية, وان اثقوة التاعمة تقاس يمدى قدرة الدوتة على الهيمنة على الموقف؛ مما يجعل 
الدولة أو الدول الأخرى تعيد ترتيب أولوياتها طبمًا مصالح البلدين".؟ 


ويوضح ناي أنه على الرغم من أن دوئة مثل الولايات المتحدة الأمريكية لديها 
مجمادر ثرية تلقوة الناعمة: فعلى سييل المثال تحتوى أمريكا على 57 من أهم العلامات 
التجارية 4 العالس ويها 58 من جميع الطلاب الدارسين خارج بلادهم: وهى أكثر دولة 


تستقطي المهاحرين ونتشر الكتب والمؤلفات اللوسيقية وننتج البحوت العلمية؛ إضافة إلى 


009 لتنامع بتتتستامة .(2008) .8 ,لماعل ع ,1ل ل رمعا بط رقلطة ,لا .8 عدم ١_‏ 
عت لممعسمل .كاءممقطء 03 1اتعتساتنضهه لمة بمقأععللك ,كومتأعللع تمدو معط لل اناس 
.[الجك-] 42 برك 20 رطععوعمعةا! قوق قاع عناضيم 
' بعد جوزيق ناي الأستاة يجامعة عارفارد ومساعد وزير الدفاع لقضايا الأمن اتدولي 8 عيد الرئيس 
الامريكي الأسيق بيل كليتتون: أول من استخدم مصطلح القوة الناعمة 1'07788# 5011 من كتابه ' وثية 
نحو انقياده 1.6814 606 80111316" الصادر عام :.155١‏ ثم أعاد استخدامه 4 كتايه ' مفارقة التوة 
الأمريكية نتعنتدن "1 القعارء لصف 1ه 1818002 16" عام 70١6‏ حيث وضفة كفتوان فرعي مبثير 
لقصل قصير شمل أزبع صفحات. ثم طور ناي الأفكار الواردة 4 كتاباته السمايقة وتوسع قيهاء وأصدر 
كتابه الشهير " القوة أتناعبة دع+2037 0ق" عام ١١‏ ؟. 
الا ناهر مام قن كقمممية مز كموعم م172 :توم 5058 (2004) .5 .ل ,عبوز * 


111100 
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كوئها أهم مصدر لاذفلام والبرامج التليفزيونية, إلا أن وجود تلك المصادر الجاذية لا 
يعني بالضرورة إنتاج قوة ناعمة متحقمة؛ لأنها يجب أن تتناغم مع جاذبية السياسة 
العامة للدولة والتي خسرتها أمريكا كثيرا بعد حرب فيطام وغزو اتمراق. 

وتتضح العلاقة بين الدبلوماسسية الشعبية والقوة الناعمة من خلال التمريف الذي 
أورده (826018 1024) عن الدبلوماسية الشعبية بأنها "مجموع الأنشطة التى تقوم بها 


الجهات الحكومية وغير الحكومية والتي يكون لها دور ك تعزيز القوة الناعمة للدولة .' 


ويركز (08طلاة) 5ق]1:1) خبير الديلوماسية الشعيية على أن القوة الناعمة يمكن 
تحقيقها عدر الديلوماسية الشعيية إذ! حققت الأخيرة الأهداف الثالية: 
-١‏ توظيف الهيئات الحكومية جنبًا إلى جنب مع الهيئات غير الحكومية. 
؟- الاستقادة الكامئة من التكنوتوجيا الحديثة لوسائل الإعلام الجديد وذلك لتحسين 
صورة الدولة وجعلها إيجايية. 
؟- التحديد المسبق للأهداف الوطنية طويلة وقصيرة الأجل مع مرونة تعديلها وفمًا 
للوضع الخارجى. 
وك إطار القوة الناعمة ظهر مصطاح جديد يطلى عليه 0861م 01قته5” أو القوة 
الذكية ' 762امم لاعنهرورء م1 '. أو القوة المتكاملة والثي تعرف بأنها ' إسترائيجية جديدة 


تمرح مابين القرة المادية والدبلوماسية والمعونات الهارجية"." 


اتنة جفنصصناظ بلمقوصطقة حمة عسمط مععدطعطا ترعقمسعامْتل عنتطاظ .(2006) لعده[ ,ومملمع _ ١‏ 
53-810 :(1) ا عقسمام تنا ذه لقضنه[ عسمبعة م15" .قلدددنا 
,2008 بوهط ا 2 
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:- الدبلوماسية وتحسين أو تطميع صورة الدولة (عملكدمءظ ق«مقوة): 


حسب التعريف الكلاسيكي للجمعية الأمريكية للتسويق )151١(‏ فإن تعريف 813141 
هو: “أسم مفهوم: إشارة: رمز شكلء أو جمعيها معاء وهي تطلق على منتج أو .خدمة 
بهدف منحها هوية تميرّها من المنتجات أو الخدمات النظيرة والمتافسة . 

ويعد مغهوم 181580 58105 حدينًا .بي الدراسات والأيحاث المتخصصة؛ حيث ظهر 
التسعيئيات من القرن الماضسي؛ ويعني التطبيق العملي لبناء صورة ذهنية عن بلد 
معين: وإيصال هذه الصورة ثيافي دول وشعوب العالم. ويستخدم هذا التطبيق أدوات 
الديلوماسية الشعيية: السياحة: الإعلام: اللمبادرات الإنسانية... إلخ: بهدف جعل الهوية 
الوطتية مئموسة وقوية ومفيدة للآخر زعير تكرين علاقة مصاحية): وفابلة للنقل عبر 
قنوات الاتصال.' 


وثمر عملية تكوين السممة الوطنية 4هة84 م713]0 بمراحل محالية؛ هي" 


آولا: توافر عوامل أساسية تشكل القاعدة انتى سيستتد إليها البناء؛ هذه العوامل هي: 
الإرادة السياسية, والرؤية الإستراتيجية بعيدة المدىه وضمان المشاركة الجماغية 
تكل مكونات الدولة:؛ وتهيئة الموارد والبني اللازهة للعناصر المتفاعلة 4ك عملية 
تكوين السمة الوطنية. 


ثانياء دعوة ممثلين عن جميع مكونات الدولة للانخراط يك عملية تكوين السمة الوطتية: 


مع صضرؤرة: 


' - نواف التميمي [7017) الدبلوهاسية العامة وتكوين السمة الوطنية: النظربة والتطبيق على نمودّج قطر, 
نناط. 161515442653670 بورع وم نانم | أعسلمهم باعهة تععععة رام وع فرطو تصاط 
' - الموجع السابق نفسة. 
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1- شرح عملية تكوين السمة الوطنية وأبعادها ومكوناتها؛ والتأكيد على المستولية 
الوطنية؛ وإبراز المصلحة والفائدة الني ستتحقق للدولة. 
به توزيع الأدوار والمهام والرسائل. 
ثالًا: صياغة الرسائل الأساسية والفرعية مع المحافظة على قنوات التفاعل بيتها 
منتوحة من خلال حملات توعية داخلية لشرح أابعاد عملية تكوين سمة الدولة. 
رابعا: تنشيط وتوظيف جميع قنوات وأدواث الدبلوماسية الشمبية: والعلاقات العامة: 
والإعلام؛ والتسويق لتقل الرسائل للرأي العام الأجنبى. 
وقد بدأ الأهتسام يتزايد ‏ تقييم الدبلوماسية الشعبية من خلال ريطها بمقهوم 
(0122هة81 1810213) أو تحسين وتلميع صورة الدوئة الإيجابية.' 
حيث يوصف مصطلح (8900318) بأنه خلق توعا من الاتصال العاطفي المميز 
بين الجمهور والمنتج أو بين الجمهور والخدمة؛ وكذلك للدولة ( 51816 »8 ) من 
خلال تكوين بعد عاطقي يشعر يه جمهورها الأجنبي.؟ 


ويذلك يمكن أن نقول أن أهم أهداف(15:820101928 هصمناة؟1) هو تحسين وتلميع 
الصورة اللايجابية للدولة تت الحارجآ. ودلشك ليسرن ذقطل كيدقف سي سي »؛ يل كيد قب 
اقتصاندي بحيث ينيكس على اقتصاد الدولة من خلال زيادة السياحة الوائدة اليها 


وحتب المزيد من الاستثمارات الأجتبية.؟ 


1 ايها كلل لهم #صقعط مم بعلاو .(20108) .5 ,وأولمتهة ع ..[ اسمعضمااماجخ ١‏ 
20.28.15 السعهاب[ عكمعولوظ .ومتتصوعط ععهام عزز علموط وصتوم هام جومم مساك 

أن تع الهم 61 ل مضاكممع قطا تعاهاء لققئط عط كم عققء عط" ,(2001) .2 رردذل] موي * 
غ1 .2062 ,5نة مواع عمط .ما وللامعم مه عجروما 

.لقص لقومائوطة .(2008) .ل رن ] - 1 

قمع عونت ,05 لصقعط ما عام .(2008) .5 ,واكتملهم ك ,1 بمعمفانمس 1" 
11.ع.هاللهاعما! متمجلةة .عمللموعط عمهام عذل عتصوط عيمتررموام كك :وررويا ملعمل 
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إن موضوع ؤصللهة:8 يستتبع إعطاء المنثج أو الخدمة أو المكان يعدا جديدا وهو 
البعد العاطقي الذي من خلدله يتجذب ويتعرف الجمهور على المنتج: ويذلك يمكن وصف 
موضوع أو مصطلح قلقا؟ يلزكمه8 بأنه يشير إلى فكرة الناس حول العالم عن الدولة 
وكيق يشعر ويفكر فيها الناس. وقد يساهم 2 رسم صورة الدوتة ذاعلون أخرون غير 
الحكومة أو أفراد وشركات ومنظمات أو حتى المنظمات الإرفابية. بل ك بعض الأحيان 
تميز الدولة بخاصية مميزة قيها؛ فمثلا الولايات المتحدة تذكر مع التكتولوجيا المتقدمة, 
وألمأنيا مع الهتدسة ووقة الصتاعة؛ وقرنسا مع الموضسة والأناضة:ء واليابان مع 
الإليكترونيات. 


ويؤكد البعض على أن أندول لن تستطيع أن تنجح # العالم الجديد بدون 
سو ؛ فصورة الدولة كك العالم اللتقدم هو الذى يؤثر 4 جذب الاستثمارات 
والسياحة وتحريك عجلة الاقتصاد ك البورصات وحتى مك المجال السياسى. 

وهنا يثار التساؤل حول مدى قدرة 11130128 على جذب الانتباه؛ أو بععنى أصح: 
تركيز الانتباه على الميزات وصرف النظر عن المناطق السيئة؛ أي بععنى آخر؛ هل يمكن . 
أن تقوم الولايات المتحدة بعمل إمتليمد:8 وهى نغزو العراق5!!! 


- الدبلوماسية الشعبية والدعاية: 


هناك أرشياط وتنيق العبلك يين مصطتحي الديتوماسية الشعبية واتلدعابةه. 
قالديلوماسية الشعبية نشآت بشكل واضح كتلطيف لصطلح الدعاية؛ كما تشضك مص طاح 


الديلوماسية الشعبية أكثر رقة وليونة ودبلوماسية من مصطلح الحملة الدعاكية.' 


1 - حيدر آحمد علو القطبي: مرجع سابق. ص4 ؟. 
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إن اهتمام الدارسين والباحثين 4 مجال الدعاية بدا واضحا 3 تحئيل وتقسير 
مضمون الدهاية للتعرف على نوايا القائم بالنشاط الاتصالي ومقاصدم وأهدافهء والذى 
تجاوز حدود الدول ل ظل أجواء ساختة من التناحرات والتزاعات السياسمية والتي 
ميزت دول العالم ككل ومنذ سنين طويلة؛ حيث بذلت الدول المتقدمة اقتصاديًا وعسكريا 
جهودا مميزة .4 إنتاج المعلومات والأقكار وبأسساليب ووسائل متقدمة ف كل تفصيلات 
العمل الاتصالي من حيث التطور التقني لتلك الأساليب والوسائل؛ وكغبرات بشيرية لها 
تأثيرها الفعال كه الإقناع؛ ما أدى إلى تحقيق نجاحات واضحة 4ك تغيير سلوكيات 
واتجاهات اترأي المأم عبوما ورأي الجمهور المستهدف يالعمل الاتصالي على وجه 
اللخصوص .' 
ويطرق البعض بين الدبلوماسيت الشعبيس والدعايي من خلال 
١‏ - الصدق أو التضليلء قيينما الدعاية تستهدف إيصال المعلومات والأفكار 
صحيحة كانت أم لا؛ فإن الدبلوماسية الشعبية قائمة على الصدق والمصارحة 
والشفافية.' 
7 الدماية السياسية تتم باتجاه واحد. من المرسل (الدولة) إلى الستقبل (الجمهور 
الأجنبي المستهدف).: فخإن الدبلوماسية الشعيية الناضجة والناجحة تسير 
باتجاهين متوازيين» من الدولة وشعيها إلى الجمهور الأجنبي؛ و الوقت ذاته 


من الجمهور الأجنبي إلى الدونة ([حكومة وشعيًا). 


,- نزهة محمود نغل (48١؟):‏ طبيدة الملاقة بين الخطاب الدعاقي والخطاب السياسيء مجلة الباحث العلمي, 
العدد؟ة؛ صى! , 
' - حيدر أحمد علو القطبي. مرجع سابق؛ ص18. 
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؟- الدعاية تسير وفقّ أهداف ومصالم الدولة المصدرة لها فققطهء .2 حين أن 
الدبلوماسية الشعبية تسعى لآن تأخن 2 الحسبان مصالع جميع الأطراف. 

5- الدعاية غالبا ما تكون قصيرة المدى؛ محكومة يزمان ومكان معيتين.؛ وأحداث 
معينة: هل حين أن الدبلوعاسية الشعيية بعيدة المدى: وغير محددة بزمن بذاته 
2 الأغلب.. 

8- الدبلوماسية الشعبية قائمة على الجاذبية والقيول ونتنطلق من أارضيات وقيم 
إنسائية مشتركة: أمأ اتدعاية قلا تستهدف ذلك, 

1- الدبتوماسية الشعيية تساعد الدولة وشعيها على فهم الآشر ومواقف: الشعوب 
الأجنبية؛ وثقاقاتهاء كما تسمى لأن يقهم الأخر وجهة تظر الدولة منيع العملية 
الدبلوماسية وشعبها ومواقنهم وتصرفاتهم؛ من خلال فهم أكبر تلسياق الذي تمت 
به. أما الدعاية فتسعى لثنطية الميوب والكزذب وتزييف الوفائع والأحداث؛' 


سابعاء أنواع الديلوماسيي الشعبيي: 


1 - دبلوماسية الاستباع ع1اتااع)كارا: 
يمثل عنصر الاستماع نوع من الدبلوماسية الشعبية وممارستها؛ وأداة إدارة البيئة 
الدولية. حيث لا يمكن أن يكون هناك دبلوماسية قعالة وناجحة إلا بالإنصات والاستماع 
الجيد للجمهور المستهدف. 
إن إدراك ما يدور .ل أذهان المامة وأولويات الشعوب هو صلب الديلوماسية ائعامة. 
شد يهتم العامة بما نقول؛ ولكن سوف يتحرك ويتفاعل ويتعاطف إذا ارتبط القول 
' - عماد المديقنُ الدبلوماسية الشعبية: إشكائية المصطلح ومقارنتها بالدعاية. جريدة الاقتصادية. السدد 


18 كملا ورغ 5٠1‏ متاح علي لتمئط 552447_عاعتاحة 14/05/28 ناك نقامه. الع له بصب ندرالا 
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بالواقع؛ والواقع لابد أن يكون مبتيًا على علم بما هو متطلب فعله وإنتاجه: حيث لا يمكن 
الوصول إلى الأفعال الصحيحة إلا بالاستماع لصوت الشعوب ورغيائها وأخذها محمل 
الجد؛ وهو ما يتم عن طريق جمم المعلومات والبيياتات والاستطلاعات الخاصة بالجمهور 
المستهدف والتعرف على امرأي العام؛ واستخدام نتائج البيانات كش إعادة ضيط أداء 
السياسات والتعامل مع الجمهور المستهدف بشكل أكثر واقعية على أساس مستيد من 
الواقع. 

وعلى الرغم من تقهم السياسيين والمشتغلين يأهمية بحوث الرأى العام المتجددة 
والفعالة لمملهم. وأن أي فاعل 4# العلاقات الدولية ينيفي أن يكون مستعهًا جيد! قبل أن 
يكون متحدثاء إلا أن معظم الفاعلين # ذلك المجال لا يقومون بدور الاستماع بالشكل 
المطلوب» قفائبا ما يكون الاستماع للرأي العام عند التحولات الدولية أو الأحداث الدولية 
التي تؤئر 4 الرأي العام: وعليها تتفاعل الدبلوماسية الشعبية؛ وانتي ينبقي أن تبئى على 
اسمتماع ممنهج ومنظم ودفييي. 

-١‏ ديلوماسية التأييف أو التعيثة زلإتهءممالمق) ؛ 

يعرف التأبيد 2 الديلوماسية الشعبية بأته "الفاعل الذي يحاول أن يدير البيئة 
الدولية عن طريق استخدام الاتصالات الدونية لتقعيل سياسة بعينها أو فذكرة أو 
اهتمامات يعينها ب عقول الشعوب المستهدفة . 

والتاييد السياسي أو المناصرة يمثل أحد عناصر العلاقات العامة الدولية: وبعيارة 

أخرى تهني تقل المعلومات والرسائل؛: ولكن بمسار أحادي الاتجاه والذي غائبًا ما يلبي 


احنياجات قصيرة المدى للدبلوماسية الشعبية؛ وغالبا ما تحركها المصالح والتفوذ لدولة 
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الاعتماد عليها ققط لبناء ديلوماسية شعيية مع الجمهور المستهدف.' 


؟'- اتلدبلوماسية التقافية : نإعقدصما رادا ع«سطتتاين 


تعاصل النشاط الدبلوماسي عبر تاريخه الموازي لواقع تطور العلاقات الدولية 
بوصقه الأداة النفيذية لنسياسة الخارجية للدولة مع ثلاثة أيماد رئيسة: أولها: البعد 
السياسي؛ وينناول كل ما يتعلق بإدامة ونمو الكيان السياسي للدولة لك إطار علاقات 
الصراع والتعاون بين أطراف المجتمع الدولي. واليعد الثاني: تمثل # الجانب 
الاقتصادي عندما تطورت علاقات الأمم فيما بينها لتصبح الاعتمادية المتبادلة لتلبية 
الاحتياجات المماشية شكلاً من أشكال النظام الدوتي؛ وثالث هذه الأبعاد هو الجانب 
الثفلك الدي عبر عن إحساس الشعوب والتخب الحاكمة بأن كثقافتها ومبتكراتها فى من 
المتجزات الإنسانية الحضارية: وجزء من عوامل قوة الدولة المضافة التى تساهم 4 
تعزيز سياستها الخارجية التي تسعى من خلالها نتحقيق المكانة والمنزلة الدولية. ' 
تقد شكلت الثقافة عنصراً هاما من عناصر السياسة الخارجية تلدول باعتبارها 
كيانات تعبير عن شخصية المجتمع ووجوده تتحدد بالمناصر الموضوعية المشتركة مثل 
اللغة والدين والتاريخ والعادات والتى قد تآخذ شكل التعبير الأيديواوجى ب بعض 
أوجهها؛ وما تتركه هذه العناصر من أثر واضح على السلوك العام تلدولة بك صياغة 


قراراتها المنظمة لعلاقاتها مع الدول الأخرى التى أخذت تتفاعل فيما بينها ب إطار 


عتلطياع أن عأموطتصتط عبرفع اسم .(2008) .(.كلتز) ,اط .1 كماءيد] يق .اط بجموة ١‏ 
5م عجلع ناهذا مزع قمروام ةق 
'- محمد فاضل ندمة .)*٠-4(‏ الدبلوماسية الثقافية ودورها .# تمزيز قرار السياسة الخارجية؛ الحوار المتمدن, 
العدد 5153 
متاح على 53363 أحللة” درقة امة. تتمطاة 21 ناعك م01 .كه بتتعاة. بججبتمب مال 
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عاذقات التماون والصراع نتيجة لازدياد وتيرة المصالم المتداخلة فيما بيثها بعد الثورة 
التكنولوجية الثلاثية الأيعاد (المعلومات والإعلام والاتصال) التي غيرت المفاهيم المكائية 
والزمانية ليصيح العالم قرية صغيرة شبه مفتوحة متجاوزة على البعد الجقراك 
ومناهيم السيادة التقليدية مما جعل الدولة أقل قدرة على التحكم يتدقق الأفكار 


والأموال منها وإليها.' 


ويطلق مصطلح الديلوماسية الثعاضية الإشارة إلى آداة مهمة من أذوات الدبلوماسية 
الشعبية: وشي الأداة الثقاقية, التي تمرف بأنها "تبادل للأفكار والمعلومات والفنون ويقية 
جوائب الثقافة المختلفة بين شعب وشعب آخر من أجل تعزيز وقهم الأفكار بين الشعوب 
المختئفة"" 

إن الدبلوماسية الثقافية قد أوجدت كممارسة بدأت منن تاريخ قديم؛ حيث يمكن 
اعتبار المستكشفين والرحائة والتجار والمعلمين وطلبة العلم والفناتين ويبواهم كأآمثلة أو 
عينات من السفراء أو الدبلوماسيين الثقافيين الذين أوجدوا التقاعل الحي بين 
الثقافات؛ وحسب هذا النهج كانت الدبلوماسية الثقافية أدأة من أدوات السياسة 
الخارجية قيل أن تعرف الديلوماسية بمفهومها الحديث: كما كانت خيارًا لا يمكن 
تجاهله شك العصر السايق؛ وما زالت كذلك بك العصر الحديث مع تنامي أهمية مقهومها 
4 ظل الحقية الحموفية التي تنامى فيها حق الأفراد وحقوقهم بشكل مطرد قيما يتعلق 
بالحريات والمعتقدات؛ حيث يمكن أن يسهم 2 الحراك الدبلوماسى الثقلك الأفراد كما 
هي المؤسسات. ولذا جاء التيادل الثقاق كركيزة أساسية 3 مفهوم الدبلوماسبية التقافية 
الذي يتم 4 مجالات مختلفة بما فيها: القن والرياضة:؛ والآدب, والموسيقى؛ والعلوم 
' - المرجع السايق نفسه. 000 


' - حيدر أحبد علو القطبي [11١؟)»‏ مرجع سايق: من؟؟. 
- 190 - 


والاقتصاد ‏ وهذا التبادل يعزز التواصل والاحترام بين الثقافات والحضارات المختلفة: 
وتمكين التقاعل والبعاون فيما بينها على نحو سلمىي. 

وعلى هذا السياق يمكن اعنيار الإرساليات والبعثات العلمية: والمؤسسات الثقافية 
الملحقة بالسقارات 2 اتخاريج: والمعارض الدوئية باختلاف مجالاتها؛ والبطولات 
الرياضية التي تقام على مستوى دوليء المهرجانات الفنية والسينمائية والأدبية وسواها.. 
كلها خير تمثيل لمفهوم الدبلوماسية الثقافية لتعزيز عملية التبادل التقلك سواء أكانت 
على نطاق ثناتي أو على مستوى أوسع متعدد العلاقات متمثل شك المنظمات الدولية 
المعنية بالتقافة مثل اليوس كو والإليسكو (المنظمة العريية للتريية والتعافة والعلوم) 
وغيرهما من مؤسسات المجتمع المدني. 

وتأتى أهمية الديلوماسية الثقاقية بشكل متزايد خاصة كك ظل المومة وارتباط 
العالم بوسائل وشيكات الاتصال المالمية الدّي ساعد على ذلك اتتشار التكتولوجيا 
وتنامي شيكات الاتصال الاجتماعي والإع لام المفتوح يجميع سيلة. كل ذلك عزز من 
فرص الحصول على المعلومات والاطلاع على الخطاب الثعلك لجميع الشهعوب ومنتجاتها 
الفكرية والحضارية؛ ندا تعد الدبلوماسية الثقافية من الأهمية لتعزيز المسلام 
والاستقرار 4 جميع أنحاء العائم وتعزيز الخطاب السلمي 4# التواصل مع الحضارات 
الأخرى. وهي من ناحية أخرى أداة تأثير يظ ما يسمى «بالرأي العام العالمي» من أجل 
تعريز هذه المبادئ الخمسة التي هي: الاحترام والاعترف بالتنوع الثمابك والتراث؛ وتعزيز 
الحوار بين الثقافات العالمية؛ العمل على تحقيق العدل والمساواة والترابط» وحماية 


حموق الإأنسان الدوئية. ونحقيق السادم الفالمى والاستقرار.' 


١‏ / 51 _ ى؛ الديلوماسسية الثعافيية: صصيئة الشرق: 7017/1216 متاح على 
3 ا | لامبوة.اعم. وممقطقلة. ببح :مناط 
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وخلال الحرب الياردة استثمر الاتحاد السوطيتي بشكل كيير 2 مجال الصورة 
الثقافية " 386تآ عسدالتاء" من خلال ديتوعاسية الفنون /1188اماجرتل كامفء وذتك بهدف 
بناء صورة عن الاتحاد السوهيتي توحي بأنه البلد ذو المكاتة والذي يقدر الفئثون ويحترم 
الاختلاف. وليس لديه تمييز للأقليات؛ ولكن المشكلة 4 أن تلك السياسة 2 
الديلوماسية الشعبية للإتحاد السوفيتي كانت لمحتوى ما تريده هي تنفسها؛ يل ما كانت 
تحلم به وليس واقعا تعيشه. إلا ان واقع تلك الصورة اتنكشف # الثماتينيات من خلال 
واقع سباسي مليء بالقمع لا يحترم اتحريات: مع حالة من التدهور الاقتصادي. 

كذلك يدات الولايات المتحدة متأخرة 4 استممال الأدوات الثقافية قِياسا إلى فريسا 
وبريطائيا والاتحاد السوظيتي سابقًا؛ وهي الدول التي سبقت الولايات المتحدة بذلك: قفي 
عام 15184 أنشئ قسم العلاقات الثقافية التابع لوزارة الخارجية؛ وكان حكرا على الدول 
الثربية حتى عام *146: ثم صدر قائون قوليرايت .# عام 1545 الذي وضر دعمًا خاصا؛ إذ 
بدأ معهد التعليم الدولي خدمائه لتيادل المنح الدراسية والأساتذة والخبراء من دول المالم: 
وك عام 1514 خول قانون (سمت - موندت) برنامجا تلعلاقات الثقاقية والخدمات 
الإعلامية على مستوى العائم من خلال تأسيس مكتب خدمات الإعلام ودائرة التبادل 
التريوى. وك عام 1551 نغلم قانون (فولبرايت -- هايس) برنامجا واسعا للعلاقات الثقافية: 
ووفر تنسيمًا بين مكتب التعليم والشتون الثقافية 4# وزارة الخارجية وبين جميع النشاطات 
والبرامج الحكومية وغير الحكومية, إّ عقدت صبلات جديدة بين التعليم والسيامسة 
الخارجية والعلاقات الثقافية الدولية: وقد أخذات عهلية التريية والتعليم والتثقيف والدعاية 


تختلطان شه الاتصال الدعائى والنفسى الأمريكى . 
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ويمكنتا أن تحدد القتسفة الثقافية الأمريكية بهذا الخصوص من خلال القاعدة 


التي تنص على أن الثقافة يتيغى أن تكون النفلاف الخلاب لأية يضاعة سياسية".' 
5- ديلوماسية التيادل: 


تقطى الدبتوماسية العامة مجموعة من الأتشطة المختلفة؛ والتى تعمل بشكل متفاوت 
من حيث المسافات؛ ومنها ما يتحدد مع الممارسسبات للسياسة الخارجية, أو لتحقيق 
أهداف عمعحددة. 

ومن يبن إسكراتيحيات الديلوماسية العامة الهامة دبلوماسية التبادل: والتى يعتبرها 
البعضصن ذأت ثيمة خاصة فى تطبيق خطط الدبئوماسية الشعبية؛ حيث يكون المستهدف 
متها إشراك العامل البشرى فى تنقيد تلك السياسةء و الثى تكون أهدافها طويلة المدى. 
فعلى سبيل المثال تيدو دبلوماسية التبادل الطلابي للوهلة الأولى أنها بعيدة عن الأهداف 
السياسية إلا أن الحقيقة تتعدى ذتك» كهى تمثل أهداف سياسية ونتائج يديدة المدي فى 
مجال العاذقات الدولية بين بلدى التبادل؛ ويصفة خاصة الدول التى بينها صراع: ومن 
أبرز الأمثلة على ذلك نموذج العلاخاث التبادتية لطلاب المدارس الثانوية بين فرنسا 
وألماتيا يعد الحرب العامية الثانية, والذى وصل فيه حجم التبادل الطلابى بين اليلدين 
لأكثر من خمسة مليون طالب من كلا البلدين حتى نهاية عام 11517: وكان له نتائج 
مذهلة يشأن تطبيع العلاقات: والتى انعكست بأثار سياسية إيجابية على العلاقات 
الإستراتيجية بين البلدين. 

وتاريخيًا تبنت ديلوماسية الشعوب الأمريكية فى هجال دبلوماسية التيادل عدة 
أساليب لتتفيد |هدافها؛ هى" 


'- حميدة مهدي سبيس م )5٠١4(‏ الحرب التقمسية. الدار الثقاقية التشر. ص 541- .55١‏ مناج غلى 
مطمع.قاطاعقتاه اص بببمن 
' - غاطف عيد التصود: محممن قارمن .)5١17(‏ مبادئ الدلاقات الدوئية والإعلام ( حاممة المياء كلية الأداب- 
قمع الإعلاي ص 508 -5:35. 
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أولاً: يرامع تبادل المعلوماتهء وهى تتضمن عدة برامج فرمية مثل توفير الوثائق امتعلقة 
بتصريحات المسئولين الأمريكيين للإعلاميين: والمهتمين الأجانب؛ والمؤتمرات 
والندوات التى يتم عفدها عن يعد من خلال وسائل الاتصالات الدولية لجميمع 
الطلاب والتخصصين الأمريكيين ينظرائهم الأجائب لتبادل الأفكار والآراء؛ وزيارة 
الأكاديمين والمقكرين الأمريكيين للدول الأجنبية للمقابلة مع صناع الرأي العام بها 
للتناكش وتبادل الأطكار. 


5 
يله 


: برامج التيادل الثقافى والتعليمى: وهى نتضمن برامج منح مولبرايت التعليمية, 
وبرامج تبادل الأكاديميين: وبراعج دراسة الطلاب الأجائب فى الولايات المتحدة 
ودورات تعليم اللفة الإنجليزية بالدول الأجنبية. وبرامج الزاكرين الدوليين التى 
تستقبل الخيراء والمتخصيين الأجانب فى زيارات قصيرة تلولايات المتحدة 


5- دبلوماسية الإعلام الدولي: 

تمثل المعلومات ث العصر الراهفن قوة إستراتيجية تدير دفة العلاقات بين الدول: 
فمن يملك المعلومات يملك عملية صنم القرار تدى الأطراف الأخرى 2 البيثة الدولية. 
لدي الرآأي العام الأجنبي مسائد للدولة 3 مواققها الدبلوماسية وسياستها الخارجية , 
ويمكن تقسيم التدفق عبر الحدود الدولية إلى عند من الأشكال؛ هى: 

-١‏ الأنباء الدولية التي تتقاقلها وكالات الآنباء الدولية والشيكات الكبرى. 

؟- تدقق المواد النعليمية والترقيهية . 

3 نتاقق الرسائل ألا شاذنيبك والترويحية . 


غ- تدفق ائيياتات عن طريق الإئترنت والوسائط الإاليكترونية. 
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ه- تدقق الرسائل الصوتية عن طريق الشركات العالمية للاتصال عن بعد . 
1- تدفق الرسائل النصية المكتوبة عن طريق اليريد والفاكس والتلكس......إلغ. 


ويرى 118515١‏ أن دراسة التدفق الدولي للمعلومات والأتباء على جائب كبير من 
الأهمية؛ لأن المعلومات التى يتضمتها قد تكون الأساس الذي تبنى عليه السياسات 
الوعائية تجاه اله لقضانا الحاردحبة. 


ويرى تنمس لمة انون أن العبرة ليست يكم المعلومات المتيادلة بين الدول.» ولكن 
والإحساس المشترك بالأخطار التي تهدد الجنس البشريء أو قد تؤدي إلى إشاعة جو 


من التوتر وعدم الثقة بين الدول,' 


و هذا الصدد استطاهعت تحرية قناة الجزيرة من تحفيق نتيحتين رئيسيتين 


بدبلوماسية الإعلام الدولي: 


أول: وقّرت قطر لنفسها حماية د درع هن الأدوات الاسترائيحية بات من الصتب فعها 


الاعتداء على هذه الدولة الصنيرة # غفلة من العالم. 


ثانيًا: تمكنت قطر من خلال توظيف عناصر القوة لديهاء من توظير رصيد من 'الهوة 
التاعمة" أمكن توظيقه كذ لعب "دور" ملموس ومؤثر 4 العلاقات الإقليمية 


والدولية . 


'_- نهر متاهر .]5١1١(‏ الإعلام لك عصر العولة والهيمنة الأمربكية (القاهرة دار نهضة مصير) من 5-8. 
'- نواف التميصى (17١؟).‏ الدبلوماسية العامة وتكرين السمة الوطنية. النظرية والتطبيق على نعودع قطر, 
موكز الجزيرة للدراسات. متاح على 
صغط 544263576 ]| 202/20122722615 اتوع مهم وم عنة مرجم ناعم مرعمحة راف تعنلساة ا :اط 
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وهنا يمكن القول بأن دبلوماسية الإعلام الدولي تهتلف من يلد لآخر يحكم 
خمسة عوامل مهمة؛ وهى: ١‏ 


-١‏ طبيعة النظام السياسي القائم ومدى توفر أو عياب الحرية والديمقراطية للغرد 
والمجتمع. 

؟- مدى تمتع الصحافة وبفية أجهزة الإعلام المرئية والسمعية والبصرية بالحرية 
والاستقلالية 4 التعبيير. ومدى لخضوعها لاحتكار الدولة أو احتكار شركات 
عالمية تفرض رفابة ووجهة مميتة على العمل الأعلامي وغلى النشر ووصول 
المعلومة. 

'- وعي المجتمع من النواحي السياسية والاجتماعية بشكل خاص وعدي قدرته 
على الوصول إلى المعلومات المطلوية. 

4- مستوى تطور وعي الإعلاميين وقدرتهم على التعبير عن القضايا الملطروحة 
وعدى التزامهم بالمعايير المهنية. 

8- دور الدوئة 4 المجاهرة ونشر المعلومات الضرورية المطلوية تلتعريف بحجوائب 
المشكلات المثارة . 


- جورج عنصور»: هل للديلوماسية والاعلام آم للإشاعة دور .ك2 الحد من التوترات والصراعات. الحلية 
والدوليةة؟ الحمسوار اكتلعميدن. العلايوو 1١58‏ اأثر ا اكر 1 1٠١‏ متسساح على 
نر ماه مكقةامة. بخمط عا ماعو يع ننه . ك ةتتعظلة . بجوجعم//: مانا 
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جدول يوضح تصنيقات الدبلوماسيت الشعبيتّ 


تموذج البدييى ْ 
اهنا : ل 3 تلقة 1 1 مات ل اا 
7 النخبيي 


المراقية 
التكتولوحيةغ 


فوع 
الدبلوعاسيين 


والكوادر المدرية من سويسرا 
المدرجمين 
المكتب الإعلامى 
للسغارة ومكتب 
أمريكا 


الاسفراتيجيات 
لك وزارة الخارجية 


الجامعات والمراكز 
الثقاقية والكتبات 


التبادل الإدارى 


داخلي وخارجي 


مكاتب اخبار 


خارجي ولكن من | واسنوديوهات 


متوسمطة المدي خلال الأخيار الإنناج بريطانيا 
ومراقق الإرسال 


سس ميان لصم 
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كامنًا: توصيات مركز السياسات الخارجية البريطائية لتقييم الدبلومامسية الشعبية الفعالة: 


أكد مركز السياسة الشارجية اليريطانية عتقامع0 بإمناه2 معواعرهط 51ناءتا ع1 أن 
هناك فارقًا بين الشكل النظري والعملي تلديلوماسية الشعبية؛ وأنه لا بد من ترريجمة 
الإطار التظريى بشكل جيد ومفصل: لكي يمكن تطبيقه #ك الواقع يشكل خماأل تستقيد 
منه الدبلوماسية الشهبية تلدول ‏ 


التي تكون الديلوماسية العامة؛ وألتي يمكن من خلاله! تقييم أي دبلوماسية شعبية من 
خلال التوصيات الثالية: 


-١‏ ضرورة أن تطور الدوئة إستراتيجياتها 4 الاتصال يك مجال التعاون مع وسائل 
الإعلام الأجنبية ‏ البلدان المستهدفة: وعدم الاعتماد فقط على الممثلين 
الدبلوماأسيين للدولة. حيث إن الحكومات لا تولى اهتماما كافيًا وإدراكًا لمأهية 
الأحداث التي تحدث داخل حدودها وكيف يراها الخارج: فالقصة جزء لا يتجزا 
من الوعي العام ولا يمكن أن يكون خروج المتحدث الرسمي للدولة للتعليق كايا 
ل بعض الأحيان؛ لأن القصة قد تروى داخل البلد وخارج انبلاد 4 البلاد 
المستهدفة. 

؟- ينيغى على الحكومات أن تعدل من تهجتها أثناء ممارسة الدبلوماسية الشعبية 
والتركيز على التعاون وخلق حالة من التعاطف. وعدم اللجوء إلى لغة التبرير أو 
الإقناع أو الترهشيب. 
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؟- ضرورة أن يكون جمهور الدولة الملستهدف على دراية يماهية القيم والأفكار 
الموجودة ك بند المصدره وأن ينظر إلى أن كسب روح التعاطف وحسن الثوايا 
أهم من الفوز 4 موضوع خلابة. 

- ضرورة العمل من خلال الأحزاب والمنظمات غير الربحية وغير الحكومية داخل 
المجتمع المستهدق» وكذلك من خلال مؤسسات ومنظمات العمل المدني؛ وما 
يستتبعه ذلك من إنشاء شبكة علاقات قوية من الدوئة (المصدر) مع الكيانات 
السايق ذكرها للتنسيق معها؛ وعندها فقط يمكن العمل من خلال الحكومة 
بشكل موازي؛ وحيتها يمكن أن يكون محتوى الرسائل الحكومية ذ! مصدافقية 
أكبر وأكثر إيجابية وفاعلية. حيث إن تصريحات الحكومات غالبا لا تكون كافية, 
بل يك بعض الأحيان تكون غير موثوق فيهاء لما يميز القرن الواحد والعشرين 
بالشك والسهرية من الحكومات. وكذلك التشكيك ك الدوافع السياسية,' 

4- إن التعامل مع الأزمات جزء تكاملى هام 2 إدارة الديلوماسية الشعبية! لأنها مد 
تعرض صورة الدولة إلى ضرر لا يمكن إصلاحه نتيجة للأزمة. تذلك يجب على 
مصممي الدبلوماسية الشعبية أن يضعوا تصورا لكيفية التعامل مع الأزماته 
وأن بكون تطبيقها متناغما 4 جميع أجهزة الدولة: مع مراعاة دقة وعدم تأخر 
التتفيذ . 

1- يجب على وإضعي الإستراتيجيات الخاصة بالدبلوماسية الشعبية تحديد من 


شى الشعوب المستهدقق وألتى لخدم مصالح الدولة. وليس ققمل الدول الى 


عم كماقم عزرا ا قتساوال متتطاينيم تزه معط نءضا ومتجاععدع؟ .زققللات) .5 مقمطل1ز) ١‏ 
67 55-77 بزاأضاة بعممعمة أوتعوك لسهة لقع لو نلنزم ماوعا ممم عرو مما 
- 21 لقضتول عتوقط عط1 .جعقمنامللك عععم-ها-رعمم بجعم ج'إعهرو[ .(2012) .5 ,لفالف 2 
473-41 ,ك7 ,لإماققطه ]1م01[ 
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يمكن التأثير فيها بسهولة؛ والأهم تحديد الدول التي يكون القرار السياسي 
فيها له تأثير 3 دوئة المصدر. 


1 الديلوماسية الشقبية وتمودج إصلاح حورم الدولة زأع100] بإعاع _- الللقيالك 


يأتى نموذج إصملاسم صورة المكان لكل عن #عااعك1 يق تاقط هق عام ٠٠١5‏ تطورا 
للنظريات المعنية يإصلاح الصورة الذهنية( عتةترع1 عغقتطآ), والحي قدمها كل من 
1997 ااممعظطاغ 1999 قطلرهنن)؛ حيث عنيت هذه النظريات بتوصيف الاستراتيجيات 
الممنية بإصلاح الصورة الذهنية للمؤسسات والأفراد أثناء الأزمات؛ بينما يأتي نموذج 
(/11006 رره)5ة - 159111183) لتقديم نمودج متعدد الخطوات لإصلاح صورة الدول أو 
الأماكن: أو المدنث أو الأماكن السياحية). 

فعند الحديث عن إصلاح صورة الدولة 2 الأزمات لا يد أن يتم الأخذ 4 الاعتبار 
أن الدولة لا يمكن أن تعتدر عن صويتها وعن الصراع الذي تعيشه:؛ كما أن موضوع أو 
تغير أو إصلاح الصورة ليس بالعملية السيلة التي يمكن إتجازها بمجرد تفيير شعار أو 
علامة؛ فالخطآ 2# تبني الإستراتيجية المطلوية قد يعقد صورة المكان لسنوات طويلة. 

ويغمد نموذج ([11006 م16؟ - 811011) على عدة خطوات لإصلاح صورة الدول كالتالي: 

الخطوة الأولى: تحليل ما يطلق عليه اختصارا (13513تة لف 2))؛ والتي تتمثل _2, 
أولاً: تحديد نوع وخصائص الأزمة التى تتعرض لها الدولة أو الأزمات المتوقمة 11ت . 
ثانا : خصائص الجمهور المستهدف 158لهزلفق . 


ثالدًا : خصائصن الكتان 6 138"] . 


- ثانالل - 


أولا, خصائص الأرمةض وتشتمل على: 

١‏ المدى الجغراك عاقعة لقعا لأنردءع ونماء 

يقصصد بالمدى الجقراك تقييم الأزمة وحجم التأثير لها وقمًا للمدى الجفرا8 
تلمكان: والمناطق الأخرى التى سوف تتأثر بالأزمة أو تتفاعل معهاء فالحدود ليست فقط 
هي التي تتأثر بالأزمة: بل كذلك التقافات اللمشتركة والدين المشترك. فعلى سبيل المثال 
قد يكون هناك حدث يهم الشيشان ونكن يمتد آثاره إلى الشرق الأوسط نظر! للتشارك 
البعد الديتي.' 

؟- المتأثرين بالأزمة تداق :10 1811185ا5ةن) : 

وفيها يتم تحليل وتقييم نوع وحسم الخسائر: ومن هم المضارون من الأزمة أهم من 
أصل محلي: أمع أجاتب» آم شركات أجنبية: أم دول مجاورةة فعندما تكون الأزمة بحيدة 
عن التطاق المحلى أيّا كان نوعه تكون ممالجتها أكثر صعوبة وتحتاج تجهد أكبر.' 


؟- المريحلة والمدة طاملتقعنانا ثهة ععقات: 
وفيها تمر الأزمة يخمس مراحل أساسية؛ هى:' 


- المرحلة التحذيرية: وهى مرحلة تسيق نشوء الأزمة. وتتضمن استشهار الانذار 


المنضر اتلذى بشير إلى أاجتعالية حنوت أزمة ا الصورة: وكدلك اأستشمانق 


مط مععهامح وماعاروم عذال كعنوم وماد ماتعشا .(08نات2) 1 املع ع رق بالاللامسم ١‏ 
كضة] ا وشتاعمك أواعنس؟ نمه بكو تاضامع كثلاله أه عيهتم) معطا جردت رصتنا ككاة 
3] .م عقاف اسه ا 

مز وعمهام ماعل جمدم عمل وعنيم سناع والملة .لالت ) معالع يك 1 ,تللم لقعم - 1 
خصو ل تمتامعل أواعسس؟ كمون كاملامع حعتك لم0 بعتتمذ عط لم01 تراط “لكيه 
192 تر نت مه اماس 

ف تلعتوعام وأوأرنا ها غتامام ذنواتت نهر .(1993 ) 1 .آ بتامطتابا ل .كز © .ورويمم 7 
)م مس اوعد أمعسصعع هم مناه علق د ع1 .امعدعيتههقه دانا عن ا رمسعاصيما 
للح ال 
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المتفيرات البيئية والاحتمالات والبدائل. ويقع 2 هذء المرحلة على القائكمين على 
الأزمة وضع آليات التنبؤٌ بالأزمة. وتمييز الاشارات الكاذبة من الإشارات الجادة 
بقدوم أزمة. 

مرحلة الاستعداد أو أتنع: وبمجرد أن يكتشف التيراء علامات دالة على فرب 
وقوع الأزمة ينبقي العمل على محاولة منع حدوثها قدر الإمكان: ويما أن ذنك 
غير مؤكد ‏ القدرة على النع؛ قينبفي 3 هذه الموحلة الاستعداد تلمواجهة. 
مرحلة الاحتواء وتقئيص الأضرار: وهي تأتي عقب عدم قدرة القائمين على 
الأزمة على مواجهة الأسباب والمتفيرات التي أدت إلى نشوء الأزمة: وتوجب نلك 
المرحلة تكامل جميم الأنشطة: وتنمية العلاقات التبادلية والتكاملية مع البيئة 
الخارجية؛ وأيضا تحليل الأزمة يكاطة أبعادها لتحقيق إدراك جيد ودقيق 
لطييعة وبحجم الأزمة؛ ومن ثم توقع التطورات اللمستفيلية؛ وتوجب هذه المرحلة 
أيضما زيادة النتشاط لمواجهة الأزمة واحتوائها وتقئيص الأضرار التاجمة عتها 
قدر الزمكان. 

مرحلة الإصلاح: 4 الأزمات المادية تكون مرحلة الإصلاح للخسائر الادية 
تتطلب وقنا قصيرا نسبيًا بالمقارنة مع الأزمات 4 الصورة التي يتطلب التعامل 
مها جهود -حنيثة وفترة طويلة من الزمن. 

مرحلة الدروس المستفادة: وتتلاشى 4 هذه المرحلة العوامل التي تسبيت كُ 
حدوت الأزمة؛ ويسعى القائمون على الأزمة إلى استتعادة التوازن للصورة: 
وتقييم الوضسع لاس تشلاص الدروس المستفادة تلمواجهة الأفضل لأي أزمات 
مستقيلية أخشرى. 


- لاك - 


5- نوع التهديد والمحسيي 081156 138ضانل لتاق عرننا )12 ! : 

قبل وضع الإستراتيجيات الناسبة للواجهة أزمة الصورة للمكان. ينبغي التعرف على 
نوع التهديدء وحيجم اتحساثر التى حدثت؛ والمتسيب قيهاء فثلك العتاصر الثلات هي 
التي ترسسم وتحدد ماهية الإستراتيجية واجبة التطبيقء وحجم الأخطار التى تواجه 
سمعة وصورة المكان: .حيث يختلش حهم التعامل مع الأزمات التى تخلف خسائر عن تلك 
التى لم تخلف .خسائرء فالأخيرة تستوجب إستراتيجيات أقل تركيرًا من الأولى. وكذتك 
الأمر بالنسبة للعتصرين الآخرين, من المتسبب عن الأزمة: وإذا مأ كان التهديد مستمرا 
أم توقف وما هو نوعه.' 
ثاتيّاء خصائص الجمهور المستهدف وتشمل" 

: نوع الجمهور 5128 6م17‎ -١ 

عند تحديد الجمهور المستهدف ينبفى التعرف على ارتباطات هذا الجمهور بدولة 
المصدرء فالحدود السياسية يبن الدول لا تير بشكل كامل عن انتماءات شفويها: فقد 
يتعدى انتماء مجموعة من المجتمعم كَ مكان ما إلى جماعات خارجها!؛ بسبب ارتباط 
عرقي أو ديئي أو بسبب اللغة. وتلك الانتماءات والارتباطات بين الشموب تؤثر بك كيفية 
معالجة الصورة؛ والتي يكون على أساسها مهمة إصلاح الصورة مهمة سهلة نسبياء بك 
حين إن كان ذلك الجمهور ليس له أى ارتباط بجمهور دولة المصدرء فحينها تحتاج 
معالحة الصورة شك الأزّمة لحهد أكير على الجميور المستهدف. 


لوقع قتاجر ومناعماء هدم ل معإجبك] 511 ملعامة .(2008] غ1 ملعا ل ,8 ,تتق طلسم ١!‏ 
ةنا قضلامع0 أولطلتها عمة ,وعلكاهسهه ,معزازه أه متمد عال) امتح معصتتا :عونم 
04 | ,تعبات ايان[ 
د مععهاح جومنامسمخصر عا كماميع قاد متلعاط .(20018) .18 رعناعكا 2 ,كا ,سمطصحف > 
قصمل وماجمن أكأنياما لضع وعتعاصمون بكعتاح أو عتيقاصا عط والوعتيطا ‏ زمبوات 
10 1- 05 بز عبلعاايمة 
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- القرب 7الاةنادوم] : 

يك هذا المنصر يثم نه تقييم الجمهور طبقًا تلشريه من مكان الأزمة سواء أكان المكاني 
أو الجفراك أو النقاك أو الديني, ويشهل القرب أيضنا الثماقة والعادات واتتقاليد واليبئة 
ا محيطة؛ وقد تكون في بعضى الأحيان المصالح المشتركة. 

؟- الصيورة المدركة عكتقنطز ده ععل0ع !تمان : 

إن حجم معرفقة وإدراك الجمهور عن المكان أو الدولة يتعماطى مع إستراتيجيات 
إصلاح الصورة؛ حيث تمثل الصورة المدركة عن المكان عاملا هامًا 4 صورة الأزمة, 
فالجمهور اكذي لديه صورة جيدة عن الواقع وعلى إتصال بالمكان يصعب عليه التأثر 
كثيرًا بالأزمة ويسهل التعامل معه. 

- مصيدر المفلومات موغقتم1101 1ن عمسجدوة : 

تكأئر إستراتيجيات إصلاح الصورة بالمصادر التى يستقى منها الجمهور معلوماته. 
وهنا لا بد عن التعرف وتحديد المصادر الني يستفي منها الجمهور المستهدف معلوماته. 

6- الفيى غ6لهناة؟ : 

وفيها يتم التركيز على تفعيل الإستراتيجيات التي تهتم بلفت الأنظار إلى التشابه 8 
القيم المشتركة والثقافة والعادات والميادئٌ والقيم الوطنية والتعدد القومي. 
كالعًا: خصائص المكان؛! 

تتحدد علاقة الدوئة ك علاقاتها الشارجية شك ضوء عوامل عديدة أبرزها العامل 
التاريخيء والموقع الجغرابك: وتجرية الدولة: وخبراتها المتراكمة. وكذلك مصادر قوتها 
الداتية. 


ا 5 #الطاعانهتد م1 ممابيع اه ناو والعاة .(2008) .5 عنام كك ,ري بممطدسم - 
ك0 81 للأكع0 أقلكناما صم ,تعأماضنهه بععقاك له عههمز عطا ممتحمعممز :معزت 
11-117لامعجصلع اناما 
- جالع 


وانطلاقًا من ذلك يكون التوجه الخارجي للدولة كا تنظيم علاقاتها مع المائم 
الخارجي إفليميا أو دولياء اعتمادًا على العوامل المذكورة كضمانات مهمة تتوفير الحماية 
الذاتية: أو عا يطلق عليه مفهوم الأمن القوميء والتي نمثل الركيزة الأساسية التي تربط 
اتعمل الخارجى بالعمل الداخلى لأى دولة. وتعزز حقيقة الارتياط والتفاعل الستمر بين 
السبياسة الداخلية وانتشاط الحكومي 4 إطار العلاقات الدولية؛ وعليه تس تمل 
خصائص المكان 4 نموذج إصلاح الصورة الدولة على: 
-١‏ ائقوة أو الوضع الإقليمي للدوئة قساةأ5 اسه 'رعنرن8: 
إن الوضع الإقليمي وقرة الدولة تنساعد كثيرًا .4 القدرة على استعادة الصورة 
الإيجابية لهاء فالعلاقات الدولية والمكانة المالمية للدول: والوضع الدإخلى له تأثير كبير 
على الاتزان 4 الأزمات والمدة الزمئية التى يمكن خلالها استعادة الصورة الإيجابية 
الملدركة عن الدولة. 
1- مصادر الثروة والموارد القومية قعع 5 نامقع ]1 ؛ 
كلما زأدت موأود الدولة ومصادر الثروة كان من السهل انتغلب على أزمة اتصورة, 
طائدول الغنية يمكنها إصلاح الصورة من شلال منتجاتها المنتشرة حول العالم؛ وكدلك 
صناعة الأفلام المكلفة. 
لا الموقع 108811813 : 
تتأثر آزمة الصورة بموقع الدولة الإقليمي والدولي حيث تؤثر الظروف السياسية 
والاقتصادية الخاصة بالدولة؛ وكذلك الظروف المحيطة بها على تقل صورة الدولة 
السلبية؛ ولا سيما أثناء الأزمات؛ مما يجمل جهود اصلاح الصورة وإدارة السمعة أكثر 


صعوبة وتعقيدا وأطول 2 الإطار الزمني. 


' - تؤهت محمود تقل. مرجع سايق. خن١.‏ 
- ؤلال - 


غ- العمر الحياتى 0168 9ن) 18لءا: 


يقصد بالعمر الحيائي للدول تقييم الدولة من حيث تاريشهاء فالدول قديمة الأزل 
أو التي لها تاريخ طويل ومعروف جيدا يكون التعامل معها أسهل 3 استعادة الصورة 
المرجوة لهاء أما الدول والمنظمات الحديثة أو الحديثة نسبيا فتكون عملية استعادة 
الصورة أصعي. 


4- النظام السياسي للدولة أو القيادة ترزأتاة:806طا 230 عتعع ؛: 


يتحدد تفاعل الجمهور مع الأزمة ليس فقط بسبب الجوار الجقراك أو انتملك أو 
جمهور الأزمة؛ وهو ما يعني عدم اشتراط تشارك الجمهور نفس اللغة أو الثقافة. 
الخطوة الثائيتن: تحديد الأهداف والاطار الزمشيء! 

عند الانتهاء من المرحلة الأولى من التعرف على خصائص كل من المكان واتجمهور 
والأزمة ينبفي غلى القائمين بالعمل تحديد الهدف من استخدام إستراتيجيات إصلاح 
الصبووة أو إدارتها بيشكل عام ولدلك حددت التظرية سرتة أهداقف للتعامل حم حسورت 
المكان؛ كالتالى: 


-١‏ التمامل مع الصورة ذات الإشكالية الكييرة (الاستهلاك لأول مرة): 


وفيها تكون صورة الكان تماني من إشكالية كبيرة. من حيث عدم جادبية المكان 


للجمهور المسهتهدف:. أو أن المكفان غير مفروقل أو يتمثم بصورة صبلية وحامدة: وهشثأ 


ال كع قام رصاع امم مؤل بومتععنو مد دالعلة (20018) .8 ععناع؟! كأ راظ سقطووسدم - ١‏ 
0118ل قللأجوعلن أكلهناها لمق ,و8 كلامت رتعتاله أن عع قورز عدا عتان مض[ تودكاكت 
20 -118.صعى لماه 
26 - 


يممعى المسوقون إلى بدء الاستهلاك؛ أي تشكيل صورة المكان: وهو ما يثم من خاذل 
تدريجيًا إضافة وسائل جذب جديدة ترسم تفاصيل الصورة الجديدة. 
7 التعامل مع الصورة أتناع الأزمة (استمرار الاستهلاك أثقاء الأزمة): 
وك هذه الحالة يكون هناك صورة مدركة للمكان: ولكن قد تلحق الأزمة أُضرارًا 
بالصورة: يحب مجايهتها لاستمرار الصورة الإيجابية المدركة: وكذلك استمرار 
الاستهلاك مم الأحن ف الاعتبار أن الأزمة ما زالت مستمرة لاستمرار وجود مسيبها. 
وتحدزر الإشارة هتنا إلى أنك علي الرهم من أن التعامل مع إدارة الصورة أثناء الأزمات 
أمر صعب للغاية؛ إلا أنه أحسن حانًا من الفرض الأول (الصورة ذات الإشكالية الكبيرة) 
وذلك لتواخر أساس لتصورة يمكن البناء عليها ومقاومة أضرار الأزمة. 
؟- التعامل مع الصورة عقب أنتهاء الأزمة (الاسثمرار #4 الاستهلذك بعد الأزمة): 
يتعامل المسوقون هئا مع الصورة من خلال موقف ما بعد الأزمة,؛ أي أن الأزمة قد 
انتهت بالفعل وتكن قد تكون الصورة متضررة من آثار الأزمة نفسهاء وينبقي التعامل 2 
هذه المرحلة بمصداقية ممع الجمهور؛ لأنها تعد من المراحل المعقدة ك إدارة الأزمة: 
ويؤدي أي عرقلة فيها إلى وضع صورة المكان بك إشكائية ضخمة يصعب جلها والتعامل 
4- تقيير خصاكص الاستهلاك: 
من الأشداف الأخري الممكنة 2# إدارة الصورة وإن كان غير شائع مثل الأهداف السايقة 
هي تثيير أنعاط الاستهلاك. أو بمعني آخر تغيير تقاصيل وعناصر الصورة المدركة لدى 
الجمهورء وتنك بهدف معالجة الصورة السابية: أو لأهداف اقتصادية؛ أو سياسية: ومثال 
نذلك الحملة التي أطلقتها اليابان تحت شعار 'اليابان لديها المزيد شير التجارة . 
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م- التعامل مع الصورة المريجوة الاستهلاك العادي): 

ويعد ذلك الهدق من أكثر الأهداف شيوها ب التسويق لتلأماكن التى لا تعاني من 
أزمة صورة, أو كانت تمائي من أزمة سابقة, ولكن تم التغلب عايهاء وفيها يبدل المسئول 
عن إدارة الصورة الجهود المادية ث تسويق المكان أو المحافظة على الصورة الإيجابية 
المدركة عن المكان يك إطار تابت. 


1 تخقيض الاستهلاك: 


تحفيضبن الاستهلاك أو ما يسمى '"طمس الصورة" (وقعاتةهم126): هو من الأهداف 
غير الشائعة ا إدارة صبورة الأماكن والتسويق تهاء ويسم استخدافة بهدف تلخفيودس 
الاستهلاك على المكان. وذلك إما يسيب أن المواطتين يتضررون يشكل أو يآخر من 
الأعداد المتزايدة من الأجانب بالمكأن يغرض السياحة أو الهجرة؛ أو أن مرافق الدولة لا 
تتحمل تنك الأعداد الإضافية من المترددين عليهاء 

الخطوة الثالثة: اختيار الإستراتيجيات المناسية أو الختطل بين أكثر من إستراتيجية 
مع التركيز على ثلاث فيما يسمى (568168185 الالذة) والني تتحدد _ق: 

أ) إستراتيجيات التركيز على المصدر ١‏ تعتوع 5 ععمناه5 

يعتقد الكثيرون 3 أن التفطية الصعهقية والإعلامية للأحدات بصقة عامة. 
وللأزمات يصفة خاصة مهمة للفاية! لأن جزْءا كبيرًا من الناس يميلون إلى تصديق 
وساثل الإعلام بل قد تتشكل لديهم صورة سلبية عن الأزمة أكثر من الواقع والحقيقة! 


لذا تأتي أهمية إقامة علاقات جيدة ممع وسائل الأعلام المسلدية والأفليمية والدوتئيفق 


ما تععقلم عضناع مقط عذة جعزعع اماد ونوعام .000 2) 1 معنامع1 © ,.ظ ,قورسم ١‏ 
كلمت الوالتتوعل أقأسةة قهة بتعأتاضنامه بتعلا 07 عهقاصا علا وقالام نمتطط :كنقامم 
5 ,ممعم نت منت !] 
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وإيجاد سيل التأثير فيها أو تبديل مصدر الرعالة. لذتك يمكن نقسميم إسهراتيجية 
التركيز على المصدر إلى عنصرين؟ الأول: هو التأثير .2 المصندره والعتصر الثاني: تبديل 
مصدر الرسالة على التفصيل ائتالي: 
أول: التأثير في مصدر الرسالي:؛ ويشمل: 
ذ- إقامة ملافات تهاون مع وسائل الإعلام: 

إن إقامة علاقات تماون مع وسائل الإعلام من الأمور الثي تساهم يك رسم صورة 
حيدة عن الدولة أو المكان: وبصقة خاصة عتدما تكون وسائل الإعلام المصدر الركيس 
للحصول على ال معلومة تدى الجمهور المستهدف. فالتعاون مع وسائل الإعلام نه تأثير هام 
وقعال مع رسم صورة الدولة بواسطة تلك الوسائل: حيث تؤّدي سبل التعاون إلى خلق 
حائلة من التفاهم المشترك والثقة اللمتيادلة: بالإضافة إلى انطباع جيد لدى الصعفيين 
والمراسلين؛ بما بنمكس على تقاريرهم الصحفية والتحتيلات الاقتصادية والسياسية؛ 
ومن ثم رسم الصورة. 

وتمثل العلاقات مع وسائل الإعلام مجموع الجهود انتي تبذل بواسطة المتحدثين 

الرسميين وخبراء العلاقئات العامة لاقامة علاقات ناجحة ومثمرة, وِيْ هذا الصدد 
بنصع دائمًا يتلبية دعوات الحوارات الصحفية أو المعأبلات التليفزيونية. وكذلك الانتظام 
إقامة المؤتمرات الصحفية مع وضع آلية فعالة لها 
؟'- استقلال الخافيات العرقية والدينية والثقافية لكسب التعاظطف: 

قد يكون التعاون مع وسائل الإعلام 4 بعض الأحيان غير مجد, أو لا يحضق 
التغطية الإيجابية المرجوة للمكان,؛ و4 هذه الحانة تستخدم بعض الإستراتيجيات 
الأخرى لكسب تعاطف الجمهور المستهدف مع ألكان أو الدولة عن طريق الإشارة إلى 
الدين أو الهوية أو العرق أو الخافية الثقافية المشتركة. 
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الس موعحب: وسعامل الإعلام: 


عندما تقشل الطرق السابقة ك السيطرة على وسائل الإعلام: أو لم تجد وتحقق 
الطرق السابقة النتائج المأمولة منهاء يمكن استخدام إستراتيجيات الحجب والتي تعتير 
خطوة أكثر للأمام 2 السيطرة على مصدر امعلوماتء؛ وضو ما يتم من خلال منع وسائل 
الإعلام من الدخول أو التواجد # الحدث؛ لأن تواجدها قد يكون له آثار سلبية على 
صورة الدولة أو المكان؛ مع السماح لها بالتواجد 4# الأماكن التي تسهم كك نقل التغطية 
الإيجابية فقط. 


خانيا؛ تبديل مصدر الرسالي” 

تعد وساكل الإعلام أحد أهم المصادر للمعلومات: وك كثير من الأحيان قد تفشل 
سياسات التأثير بي وسائل الإعاام أو الحجب 8# السيطرة على مضمون الرسائل؛ إلا 
أنه يمكن مواجهتها عن طريق إستراتيجيات تيديل مصدر الرسائل نفسه كمصدر 
للمعلومة عن المكان: وإيجاد طرق بديئة مسشلة وذات مصدافية غير الطرق التقليدية؛ 
ليستقي منها الجمهور المستهدف معلوماته عن المكان؛ وتنقسم تلك الإستراتيجية إلى 
ثلاثة عناصر كالتالي: 
-١‏ تعال وشاهد يتفسك: 

يعتقد الكثيرون أن الإعلام لا ينقل # كثير من الأحيان الصورة الحقيقية للمكان بل 
قد يقدمها مشوهة وغير منصفة: ولمواجهة تلك النوعية من الإساءة الصورة يعكن 
استخدام إسترائيجية دعوة الجمهور المستهدف لزيارة المكان لاتاكد والتيقن من كدب 
وزيف الصورة المثقولة من وسائل الإعلام. وأن الواقع غير دلك» حيث يعتقد المسوقون أن 
بزيارة الجمهور امستهدف للمكان يدحض ذلك من الصورة النمطية المدركة: والتعميم 
الزائف. ويظهر الصورة الواقعية المرجوة للتسويق. 
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"-استخدام المشاهير وصئاع الرأي: 


يمكل استخدام المشاهير ومناع الرأى 2# يلد الجمهور المستهدف أحد أهم المصبادر 
اليديئة لرسم الصورة المرجوة عن اللأكان: ويتم ذلك عن طريق استخدام المشاهير له 
القطاع السياسي أو ألفني أو الرياضي لإيصال رسائل جيدة عن الكان؛ إذا رغبوا هم 4 
ذلك من خلال زيارتهم للمكان وسرد تجريتهم الشخصية: وثفي أي صورة سلبية عن 
المكان تكون قد تناقلت عير وسائل الإعلام. 
؟- متاعت الأفلام والاتترتت, 

مع التطور التكنولوجي يي مجال الاتصالات أمدبحت الإنترنت أداة اتصال مياشرة 
بالجمهور المستهدق. ويمكن المسوقين من الوصول الباشر إليه دون وسيط (أي وسائل 
الإعلام)؛ ويمكن بذلك أن يكون الإنترنت من خلال المواقع الخاصة بالتواصل الاجتماعي 
الأداة ا مثالية لأيصال الترسائل انخاصة يصورة المكان من ناحية: ومن الناحية الأخرى 
تعد صناعة الأضلاء ساحة تسويق كبيرة تحمل رسائل إعلانية: ويمكن من خلالها 
معالجة إشكالية صورة المكان ويصنبة خاصة من خلال الأعمال الفنية العالمية. وألتي لها 
تأثير كبير 4 الجمهور المستهدف. 
ب) إسترأتيجيات التركيز على الرسالة؛' قعذهع1ة51 عوددق]1؟ 


تمثل إستراتيجيات التركيز على الرسالة أهم إسترائيجية © التعامل مع الصورة 
السلبية للمكان وإأصلاح الصورة! لأنها تحوى المضمون الذي يتبقي أن يصل إلى الجمهور 
الستهدف, وتتقسم تلك الإستراتيجية إلى أريعة أقسام: التجاهل أو الإقرار الجزثي. 
والاعتراق الكامل. والمواجهة المعتدلة أو المواجهة القوية: وآخيرا الانفصال عن الصورة 
بالكامل كما فق التقصيل التالي: 
رز كع دام ومناعاه قاد عظرل عمنهة ةوعد منقعلطة .(3009) .8 ,جعااع؟ 4 را بمتمطحمعم - ' 
كموةأننمتمعقل أواعنها لهمة ت#أعثقلاقه بجعنلك له عقهم عا تإناحة سا عافن 


11 
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ث تلك الحالة نكون الأضرار المي لحقفتث بصورة المكان سيطة,؛ وهثا سكن 
للمسوق عند الإعداد لمحتوى الرسالة أن يتجاهل الأزمة ويستمر .2 النشاط الطبيعي 
لإدارة المدورة دون تغيير حتى لو كان هتاك تضرر حزكي .2 الصيورة: ولخنه يجب أن 


بسعى دائمًا لتقليص الأزمة وآثارها انتى تلحمّت بالصورة. 


- المواجهة المعتدلة: 
وك هذه الإستراتيجية يكون هناك ضرر كبير قد تحق بالصورة: وهو ما يتطلب 
مواجهة الصوزة السلبية, ومحاولة العودة للصسورة الإيجابية للمكان؛ وتمثل اممتضافة 
الأحداث والمناسيات ذات الاهتمام العالمي آهم الأدوات التي لها تأثير كبير ك4 تغيير 
الصورة السابية عن المكان؛ وقد استخدمتها العديد من الدول مثل المانيا عام ١517‏ 
باستضافتها دورة الأتعاب الأولبية: يهدف تفيير الصورة السليية عن الحكم التازي؛ كما 
تبت تجارب دول عديدة أن استضافة الأحداث الرياضية ذات الاهتمام العالمى يحقق 
أغداف إصلاح وتلميع الصورة الإيجابية تلمكان؛ حيث تتقل وكالات الأخيار الدولية 
ضائيات تنك الأحدات؛ وتبعد التركيز عن باقي النقاط الثي تشوش على الصورة 
الإيجابية للمكان: علاوة على أن زيارة عدد كبير من السياح والجماهير تسهم ك أن 
تتعرف تلك الجماهير على الصورة الحقيقية للمكان. بل قد يتعدى الأمر ذلك؛ وتمثل 
تلك الجماهير جماعات تأييد للمكان» من شلال تحولهم من مجرد مراكبين ومعلقين 
على المكان من وجهة نظر بعيدة عن الواقع؛ إلى رأي وتصريح خرج بناء على التجرية 
والخيرة الشخصية من زيارة المكان نفسه. وئيس مجرد التقييم المبتى علي الأخبار 
المتناقلة هعنة؛ والتى لم يثم التأكد من صصبحتها؛ وبذلك يتفير مضعمون الرسائل الصادرة 
من هؤلاء؛ والني يكون لها تأتير كبير 2 تشكيل الرأي العام لدى الجمهور المستهدف 
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ب المواحهة الجادة: 
مث هده المرحلة يتيع السوق تقس العناصر السايقة مم التركيز على المصبهعون 
المضاد للرسائل التسويقية وألتي نثقى الصورة أ لسلبية للمكان. وكذلك امستخنام رسائل 


السسخرية كناية على كذب وزيف الصورة المدركة تدى الجمهور المستهدف. 
- الانقصال الكامل عن الصورة السايقة تلمكان: 


ب بعضن الحالات تفشل جميع المحاولات لإأصلاح صورة المكان؛ وهنا يتصح 
باستخدام إستراتيجية الانفصال عن الصورة السابية بالكامل؛ لأنه حتى ولو أمكن 
إصلاح الصورة المتضررة بشكل كامل فقل يكون ذلك ذا كلفة عالية وغير مؤكد تسبة 
نجاحه: وحينها تكون إستراتيجية الانفصال أقل كلفة وأكثر أمانًاء وذلك يمكن أن يتم 
على الحو التالي: 

> تلميع صورة المكان بشكل مفاير تلصورة التمطية؛: 

يحاول المسوق # تلك الإستراتيجية الانفصال الكامل عن الصورة النمطية للمكان من 
خلال التركيز على جانب إيجابي للمكان: أو عدة أوجه إيجابية للمكان وثلميعها بحيث تظهر 
بشكل منفرد ومحتلف. ويعتمد ذلك التكتيك على تقديم تصور مخلف للمكان من خلال 
دحض الصورة النمطية الدركة عن الدولة وذلك بالتركيز على تلعيع هدف داخل الدولة 
يقاوم الصورة النمطية السلبية المرتيطة بها؛ ونبدو ولو كانت مختلفة عن غيرشا. وهذا هو 
المقصود بمصطاح تعريرٌ الصورة أو تلميع الصورء وقد استخدمت تلك الإستراتيجية العديد 


من الدول ل محال التسويق السياحي مثل حملة "“قلنها عاطتلءعم1". 
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تعد تنك الإستراتيجية من الأدوات الناجحة 4 التعامل مع الصورة التى بها إشكائية 
معقدة ولم تفلح ممها الإستراتيحيات السابقة. حيث قد يتطلب الأمر يك بعض الأحيان لمعالجة 
الصورة السليية للمكان تغيير اسم المكان نفسة؛ وبذلك يكون تفيير الاسم يهدق الانفصال من 


الصورة السابية تلمكان: أو بهدف محزولة الاقتران باسم له صورة إيجايية قوية. 
ج) إستراتيجيات التركيز على الجميور ‏ :! وعاوع 561 ععمم اسم 


وتعنمد نلك الإستراتيجية على تجاهل الرسائل الدلبية عن المكان؛ والتى تناقلتها 
فسائل الإعللام: مع التركير على التقاعل الخي من شأنها أن نثشأا علاكة تعاطف فسخ 
الجمهور المستهدف لأسياب مختلفة؛ هذه الأسباب قد تكمن 4 القيم المشتركة 


والتاريخ: دالتمافة: وألدين: واللصبير: والنظرة للعالم: أو حتى الأحداء. 


الخطوة الخالنك:؛ تحديد التكسشكات وقتوات الاتصال المطلوية لتسويق تسورزت الدولة. 


الل 65م قاع و لطعم عزز معابيعاة نو ونلعثة .(2008) 8 ,معناعكا كل .نا ,مرحطجرجم  ١‏ 
10 ةلمكم اواتيامة 880 ,قم ليتنع ركع 7زم 07 عوهصز ممع بومصوعمم :مزوعع 


.عع لعا انه 
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شكل توضيحي يشرح نموذج إصلاح صورة المكان' 
(“”اخررا) 


خصائص المكان خصائص الجمهور خصائكص الأزمة 
- المكانة والوضع - القرب المكاني - الامتداد الجغرا# 
- مصادر الثروة والموارذ ‏ | - التوغ والحجم - أصول المتصررين 
- الموقع - الصورة واللعرقة ‏ |-المرحلة والمدة 
- العمر الحياتى - مصادر الممتومات - نوع التهديد والمتسيب 
- النظام الحاكم والقيادة | - البيئة السياسية 
- والاجتماعية 


الأهداف والإطار الزمني 
الاستهلئك الأولي. الاستمرار 8 الاستهلاك أثاء الأزمة؛ الاستمرار ك 
الاستهلاك بعد الأزمة؛ تغيير خصائص الاستهلاك. التسويق العادى: تخفيضص 


الطلب. 


5181 (اللذر5) 


كع جر 31 ممالقء اأمسصصه") كندل ,لزإعمصتماواط عناطي5" 2009-05-20 , .8 باتقطوسم ١‏ 

عط نهة لمعامع معنم معرد8 "اعهذا ]1ه ع5ة) 158 عمملتصحرة ومللدا! رماعجمولة مه 

اهاقل ,ومالقاعووعمْ لملقعاملرتمسهنا لقمماأقمعاما عط 1ه ممنفععم لله 
814 ملك انا 
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صورة المكان. 


التلفزيون والجرائد والمجلات والإنترنت العلاقات اثمامة والتسويق المباشر 
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الفْصل الثامن 


إستراتيجيات الدبلوماسيت الشعبييّ الإسرائيليز 
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الديلوماسيت الشعبييّ الإسرائيليت: 

على الرغم من تعليق سفير إسرائيل لدى فرنسا يقوله: إن إسرائيل لديها أحدث 
تقنيات الدبلوماسية الشعبية على مستوى العالم؛ وتعد من الدول الرائدة عي ذلك 
المجال." 

وبقياصس ومقاربة أدوات الديتوماسية الشعبية الإسراثياية بالمناهج الغربية؛. نجد أن 
الأولى ملتزمة بكل المعابير الدولية الحديثة؛ بل إن الإستراتيجية الإس رائياية أكشر 


تفصيئنًا وتدقيدا 4 مجال الديتوماسية الشعبية؛' 


وعلى الرغم من تلك الجهود إلا أن استطلاعات الرأي تظهر أن المجتمع الدوني 
ينظر إلى إسرائيل بأتها الدولة العسكرية والدينية والمتصلية الرأي والمخيفة . كما أنها 
داكعا ما تتعرض لهجوم من دول لها معها علاقات دبلوساسية جيدة. وكذلك يتم انتقاد 
إسرائيل وإدانتها من جاتب العديد من النظمات الدولية مثل منظهة الأمع المتحدة 
ومنظمات حقوق الإنسان؛ ومنظمات غير حكومية #4 أورويا وشمال أفريقيا ومتظمات 
دولية عديدة: بل يظهر آخر استطلاع للرأي عن إسرائيل بآنها من اكبر معكري 
الاستقرار السياسي العالمي. وهو ما يظهر مدى الفجوة الموجودة بين الصورة التي تراها 
إسرائيل لنقسهاء؛ والصورة الحقيقية التي يراها يها العالم الخارجى ومدى التباعد بين 


0 


الصورتين. 


رقاجةط مه كتل اباب بمسقطمة1 ذاعه كا ,2012 ععطمععوط بوعولوعبدع1 ,لالعتمعمن أجزطة ‏ ' 
3م 5للقعقوصيف فمقطقة1! لزقة:وا 106 لزه ارقوعم خض 
03 ملاع ممع ]نا االلات- 2 
لإعط1 قة تأصععهمه تغط مدلكقت 1ن واكتزلائمة مث :اعةكا لصفرظ .(2010) .لز ,عرمد5- ذ3 
4 ونسطاناتت سعاضشه؟ أن طلعع جتدنا .اعدععا أه عنهو عط مغ عأقاع 
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وك نقييم الجهود المبذولة .لك تحسين صورة إسرائيل والتكتيكات المستخدمة من 
فبل الحكومة الإسرائيلية لتشكيل صورة جيدة لها 4ك الخارج: اتضح أن الجهود التي 
بذلت 4 ذلك المجال ثم على نحو واسع من خلال أطراف خارجية؛ وبتزامن مع إدراك 
الحكومة لأهمية صورة إسرائيل وتتحسين صورتها للعالم واندكاسه على أمنها القومي١٠١‏ 

وك تصريح نائب المدير العام لشئون الإعلام والعلافات العامة بوزارة الخارجية 
الإسرائيلية (جاع1/ة موع614) أن " صورة إسرائيل الخارجية التى تظهر للعالم ترى من 
منظور الأحداث وليس من منظور التقاش والدراسة؛ فعملية السلام تضفي أنطباعا 


إبجابيا عن إسرائيل 4 حين تنتج آخبار الصراع صورة سلبية عن الدولة الإسرائيلية".' 


وعندما يكون الصراع حتميًا فيجب أن تكون اللنة المستخدمة لشرح طييعة الصراع 
منتقاة يمنتهى الدقة: فهي الشي تشكل الفكرة المكونة عن الصراع؛ وبالتالي الصورة 
المدركة. وهنا يؤٌكد عمط اار» أن إسرائيل قكشلت عت اخثيار الكلمات والعبارات الغني تعس 


صورتها والتي تهئع العالم بما تريد.'" 


ومرى 1011002 أنه الواجهة ذلك الإخفاق ينبغي على إسرائيل أن تراجمع مبياساتها 
يما يخمى الدبلوماسية الشعييةء وأن نتتهج السياسات والإستراتيجيات الحديثة 
للدبلوماسية الشعبيةز112[0): وأن تستبدل السياسات الخارجية القديمسة بالسياسسات 
الحديثة التي تهدف إلى تحسين الصورة على المدى القريب والبعيد؛ وأهم تلك النقاط 


هي استخدام المعلومات الموثوق فيها كمحاولة لإقناع الجهات الفاعلة ومن ثم تقبل 


20107 .17 رورمطة- 1١‏ 
ان - لك 
15 - 3 
- لماع 


السياسات والقرارات'؛ وعليه جاءت تلك التوصيات لتشمل إصلاح جهاز (ة:قطقة83) 
وهو الجهاز ا معني بإدارة الديلوماسية الشعبية الإسرائيئية؛ حيث كانت ميزانية الجهاز 
آنذاك ليست على المستوى المطلوب؛ ومن جهة أخرى لم يُحمدن الجهاز الاستغلال الأمثل 
لجماعات الشتات اليهودى» كما كان الجهاز يفتعد لخطة متتنة لما يسمى (012185ظة81), 


علاوة على أن التعامل 4# مجال الإعلام الرقمي كان متراجعا للغاية. 
ووفعًا تذلك التقييم والذي على أساسه أدخلت الحكومة الإسرائيلية العديد من 


الإصلاحات على جهاز(11856318) نكي يصبح عن أعقد وأدق الأجهزة على مستوى 
العالم ب ذلك المجال,' 


وب إطار تقييم جهود الدياوماسية الشعبية الإسرائيلية على قواعد ثايثة: ينيغي 
أولا وصف شكل تلك الإستراتيجيات: 'وكذلك التعرف على أهم المشاكل التى كان 
يواجيها جهاز هاسيارا حتى عام :1٠٠١‏ والتي كانت كالتالي: 


-١‏ يتألف الجهاز من تمثيل العديد من الهيئات الرسمية مثل وزارة الخارجية ووزارة 
الدفاغ والشرطة ومكتب رئيس الوزراء: إلا آنه لم ذكن هناك يروتوكولات تنسيق 
دقيقة وواضحة. عازوة على ضعف التعاون الإيجابى بين تلك الهينات. 


7- كان هتناك اختلاف واضح بين محتوى الرسائل الموجهة إلى داخل إسرائيل 
والأخرى الموجهة خارجها . 


08 سوط ان - ل 
لامعا #نعاعتسطتحعث عط 1[ لاعتتممامانا عللطسظ 01 ععوا عط1 .4 .2 ,ممعلسظ - 
2م ةل فالعاظ اعسدا- 5ه أماععاة عتمأ "عامدمي؟؟ا ورقطكمن" عذ! ععتالمن”' ) 
علعاعسصيوعم عدا مآ لتعقصمام زد[ عناضظ 08 ععماط ع1 عط (1)2011 ,8 ,معلخ8 _* 
قلع اعدعواعطةاإمطععء عط" جا ”عامتصمحظ وعمقطمم'" غط] :أءاللممت وقتلعلكآ 


م ا 
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7 لم تكن هقاك إستراتيجية إعاامية موحدة بين الهيثات؛ بل كان هناك تمارض 
واضح 4ك يعضن الأحيان. 
؛- لم يكن الجهاز مهيأ بشكل جيد لمواجهة الأزمات والحالاث الطارئة. 
6- لم تكن هناك جلسات إحاطة رسمية ثابتة للصحاقة الأجنبية؛ بل كان المضمون 
ارتجاليًا ومتقاقضًا ‏ بعضض الأحيان؛ ويخلق نوعًا من الالتباس. 
-١‏ كان هناك ندرة ملحوظة ىل اامتحدتين الرسميين الذين يجيدون اللفات العربية 
والروسية والتى تعد 4 غاية الأهمية لأهداف الدبلوماسية. 
لا- لم يكن هناك تحديث للمواد الإعلامية المقدمة لكى تتلاعم ونتماشى مع تغيرو 
الظروق. 
8- عدم وجود هيئة أو إدارة تكون مسئولة عن توجيه الجهاز الى الملسار 
الإستراتيجى الذى يخدم اكصاحة الوطنية أو حتي ننصيق عملياته ك الوضع 
العادي. وكذلك توجيهه أثناء الأزمات.' 
أدوات هاسبارا منن عام ل« -؟ 2 إدارة الدبلوماسية الشعيية" 
أولا- تتسيق وإدارة الرسائل: 


اغتمد الجهاز 3 آلياته الجديدة 4 إدارة الرسائل يعد عام 5٠١1‏ على عا يأتى: 


-١‏ مكتب رئيس الوزراء هو الهيئة الوحيدة القادرة على الإشراف الكامل- من قبل 


لم يكن هناك رأس للجهاز- على الاحتياجات الداخلية والخارجية للجهاز؛ 


5م بأ م2010(.0) .80.7 © 5 ,مقطيويو 5‏ ' 
14 .ه.,الة. م0 ,(2013) .(.88) .18 ,عوطم 2 
- 


وبالتالي يكون مكتب رئيس الوزراء هو المسئول عن وضع الخطط والممايير الفى, 
على أساسها يتم صياغة الرسائل وشكل آليات العمل وسياساته. 
؟- تكون مسكولية الإدارة والتنسيق للرسائل تحت الإشراف الكامل اتتدى الجهاز 
الوطتى أو ما يدعى (تتبده:1 قنة0ة118 لقده1181) وهو يضم رئيس المنتدى من 
مكتب رئيس الوؤراء, وكذتك ممثل من وزارة الدفاع: والشرطة؛ ومكتب 
الشارجية: بالإاضافة إلى ممثل مين الإعلام الحكومي وكذلك من الجيش 
الإسرائيئي (1101). 
- من أهم وظائف المنتندى رسم السياممات الداخلية والخاريجية وتحديد شكل 
الموقف الرسمي للدوئة وكذكك صمياغة الرسائل؛ والتي يتم فيها التفرقة يين 
أنواع الرسائل من خلال التصنيف التالي: 
أ- الرسائل الخارجية وائداخلية؛ أي الجمهور الداخلي والجمهور الأجنبي. 
ب الرسائل العامة؛ أي الرسائل التى تعبر عن السياسة العامة ومبادئ إسرائيل. 
جب الرسائل الأساسية؛ وهي التي تعكس سياسات الإدارة الجكومية الحالية. 
د- الرسائل الجالية: والتى تتعلق بالقرارات اليومية تركيس الوزراء والحكومة ومجلس 
الأمن القومي. 
-١‏ المتتدي مسئول عن صياغة الرسائل اللحظية 2 الأحداث المهمة والاستجابة 
السريعة .قث الأزمات. 
؟- يقوم الجهاز بتحديث سياساته طبقًا للتطورات السياسية: وهو ما يستتبع وجود 
احتماعات دورية بين أعضاء المجلس لتقييم وتحديد ماهية أولويات التحديث 


المطلوية وذلك من خلال اجتماع شهرق لدراسية وتقييم شكل السياسيات 
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الموجهة والتي تستهدف الشعوب العربية: ويضم ذلك الاجتماع ممثل كل من 
جيش الدفاع الإسرائيلي (1[217). ومتسق عمليات الاستيطان: ومدير الشئون 
الأمنية. بالإضافة إلى عقد اجتماع ربع سنوي بحضور خبراء نقسيين وخبراء 
مك مجال التسويق: وكذلك مستشار 2 شثون الإعلام الخارجي: وذلك لتقييم 
سياسات الجهاز وما يحتاجه من تحديث طيقًا للمستجدات والأهداف الجديدة. 
؟- بقوم الجهاز بإنشاء قاعدة بيانات متكاملة تضدم جميع المتحدثين الرسميين 
والخبراء وصناع ورواد الرأيء وكذلك المحاضرين القادرين على توضيع مواقف 
إسرائيل لوسائل الإعلام بشكل دوري وأقاء الأزمات.' 
4- يقوم الجهاز بإعداد البرامج التدرييية والمواد السمعية والمرئية والمكتوبة والتي 
تيث عبر الويب. 
تانيا؛ النشاط غير الرسمي للجهاز: 
يتمثل المنصسر الثاني 4 سمياسات الدبلوماسية الشعبية .4 الأدوات غير الرسمية 
والتي تعمل جنيا إلى جنب مع الجهود المبذولة من الجهات الرسمية؛ ويكون ذلك من 
خالل إنشاء منظمات وجمديات داخل الدول المستهدفة: أو إنشاء علاقات مع تلك 
الموجودة باتلفعل داخل تلك ائدول: بشرط آلا تعلن تلك الجهيات عن اتحاهات الحكومة 


الإسرائيلية. وأن تلتزم بالإطار المحدد كلضعون الرسائل وسياساتها. 


7لا أ عبطي عططا' :أتمعاصسع عتمم أه ملم .(2010) ,ن.قلظ) .5 ,كقعها أ يف تعطمام- ١‏ 
53.م.ةتعطقناطناظ [آ مطل" ملسسشقاظ .زه .امل ا) إممصسمامانا عانم 


أ - 


كذلك أطلقت إسرائيل عبر جهازها عدة مشاريع 4 السنوات القليلة الماضية 


لتحقيق أهداف جهاز هاسبارا 4 إدارة الدباوماسية الشعبية وهى: 


-١‏ مشروع تجنيد مواطئين إسرائيليين وشباب يهودي وغير يهودي حول العالم 
لتنفيذ سياسات جهاز هاسيارا (أكثر من ٠٠٠٠١‏ متطوع ).' حيث أطلقت وزارة 
الببلوماسية الشعبية مشروعين ياستخدام مواطني إصرائيلء المشروع الأول 
يسمى كلثا سقراء' (5580018ةتادهم للخ عتف 6/أ), ويركز ذلك المشروع على 
استغلال الشباب الذين يجيدون اللنات الأجنبية وتنظيم اتصالات نهم مع 
أجهزة الإعلام للظهور ة الأحداث وامتاسبات والأمور الطاركة. 

17- أما المشروع الثاني فيسمى 'التمريف بإسراقيل' أو "!13:26 ممتاوءوعم ' من 
خلال موقع تدريبي على الويب [7-8059.11لتأناقة0. 7/9 ) ويهدف ذلك 
المشروع إلى تقل الإمكانيات الخطابية والبلاغية نلطلاب والمواطنين الموجودين 
خارج إسرائيل." 

*- المشروع الخاص بوزارة الديلوماسبية الشعبية: والذي يهدف إلى حشد عدد من 
المتطوعين تكون مهمتهم هي عرض وجهات نظر إسرائيل على جميع المواف. 
الإخبارية: وكذلك استطلاعات الرأى على الإنترنت؛ ولقد أدى ذلك المشروع 


دورهء وبصفة خاصة خلال عملية الجيش الإسرائيلي 'الرصاص المصبوب".' 


أ لدتصدول عنويقا عط] ,عمتسمامتل ععمددمتعععم بجعم م'اعورنا .(2012) ,5 ,مهلام - ' 
م 4173-1 ,4ك )م بوه م اصرانا 
2010 .5 ,135اض 3 
0.م ,2012 فاع مععرت اناق _ 1 
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4- مشروع وزارة الخارجية أو ما يسمى "5011 عه عاتتلمن) اعةروا" وذلك بالتتماون 
مم شبكة '0141) وهى شيكة من المدارس: ويهدف ذلك اللشروع إلى تشجيع 
طلاب المداأرس الثاتوية على إيصال الرسائل الإسرائيلية للطلاب الآأجائب حول 
العالم. كمأ تضمئن ذلك المشروع إرسال مجموعة من الأكاديميين الإسرائيلين 
إلى جامعات العالم لإلقاء المحاضرات تلتعريف بالرسائل الإسرائيلية؛ وكدلك 
تنظيم إرسال وفود طلابية إلى الجاممات لإقامة مهرجانات وأنشطة 2 حرم 
الجاممات الأجثيية لتعريف الطلاب اليهود وغير اليهود يبمضمون الرسائل 
المستهدقة؛ ويكون دور تلك الوقود تلميسع وتحسين صورة إسرائيل؛ وكذتك 
مجابهة الأنشطة الممادية: واإلتي قد تؤثرك صورة إصرائيل كما ب مشروع 
اغةنها 01 وممو2” ١‏ 

5- تنظيم رحاات تتطلاب الأجائب لزيارة إسرائيل: ومن جهة أشرى الضغط لتغيير 
المناهج التعليمية # المدارس؛ إذا ما كانت تلك المناهج ممعادية لإسرائيل؛ أو 
استدعاء الطلاب اليهود ممن هم .ك الشنات اليهودى: وذلك تتدرييهم على 
أعمال الدبلوماسية الشعبية.' 


ثالثاء التعاون وتلميع الدولي "عمتلسمعظ ومنلول<": 

يتمثل العنصر الثالث من عناصر الدبلوماسية الشعبية التي يعتمد عليها جهاز 
هاسيارا # النماون وتمزيز صورة الدولة؛ وذلك من خادل تخلص. إسمرائيل من اللغة 
السلبية: أي لغة التبرير والتهديد والمراوغة؛ واستبدالها بلغة التعاون والشنافية وإزكاء 
الصورة الإيجابية. 


9 -..(2012) .5 ,رققأا م ١‏ 
:شاط «مقهم فصع عممننهاعم عتلطوظ ,(2013) ,© بملكخاعانا بك كا ,ومولمامم ‏ * 


1.13 عجبلعايامام .لع فعدا يمت مه بال 
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ولقد انتهجت إسرائيل سياسة جديدة ق استثمارها لمفهوم ما يسمى تعزيز وثلميم 
الصورة حول العالم؛ حيث قررت وزارة الخارجبة الإسرائيلية عام ٠١٠٠١‏ زيادة ميزانية 
التسويق كه موضوع تعزيز الصورة من ١؛‏ مليون شيكل إلى ٠٠١‏ مليون شيكلء والتي 
كانت قبل عام 7٠٠٠١‏ لا تتجاوز ٠١‏ مليون شيكل. ويهدف ذلك المشروع كما صرحت وزارة 
الخارجية إلى رسم نماذج وطرق جديدة ك التسويق: وذلك على مستوى القطاعين العام 
والخاص.' 


ويركز المشروع على الإنترنت ويصفة خاصة على المواقع الاجتماهية؛ وذلك بتوجيهة 
تلك المواقع إلى أفضل ما تتميز يه إسرائيل من خلال ثلاثة مسكويات, الأول: يمثل 
تقدمها # مجال الزراعة واستصلاح الصحراء, والثاني: التقدم الذي أحدثته #: علوم 
الطب والتكنولوجيا فائقة التطور: والثالث: شكل الحياة المترفة والرغدة ودور الدولة ك 
رعاية ذوي الاحتياجات الخاصة.' 


وبالإضافة إلى مشروع تعزيز صورة إسرائيل قإن أجهزة هاسبارا قد اشترةت ‏ 
مشناريم أخري للهدف المعلن "تعزيز صورة إسراتيل لدى العالم' أو حث دول العالم على 
التعرق على قيمها وهوبتهاء فعلى سييل المثال تقوم وزارة الديلوماسية الشعيية بتنظيم 
منتدى سنوي 2 مدينة "هيرسيليا" مع المركز المتعدد التخصصات لمشاركة أعضاء وسائل 
الإعلام وكباى الصحفيين بأوروباء وذلك بهدف تطوير الملاقات التي تشجع على اتخاذ 


موقكف أككر إيجابية تحاه السياسات الداخلية والخارجية لدولة إسرائيل.' 


3م ,2012 ,لاع ممعم الابرات - 
04ل نل جوعة فاعلقهوسعونل وعؤغ ناماع بصو 1" 
2 2012 بقاع قمععمة الزة - * 
105 مممتدسع؟" .(2011) ونققم وتممفقاط امه بإمقسمامت عتاطتظ كه بواكتمأية - * 
سوط اهمعط عيمنه؟ مصة كتقتومام ]1 مواععه" بماقدهتكوع]او مالعل8 15 مومه 
اق عأطقللقته ,لوجع ل-حرمة) ماءه 8 عط لضناديم 
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تتم مشاريع ممائلة تشمل وزارة الدبلوماسية الشهيية بالثعماون مع منظمات 
حكومية وغير حكومية يك داخل إسرائيل وخارحهاء وعلى سبيل المثال تقشترك وزارة 
ألدبلوماسية الشعبية ك الفعاليات السئوية لما يسمى 'مهرجان الاحتشال بإسرائيل 
والذي يقام © نيويورك برعاية رئيس بلدية نيويورك وشراكة مجلس علاقات الجالية 
اليهودية. 


وكذتك معرض ما يسمى ' تلكه هي رحلات بني إسراثيل ' أو 'تلك هي رحلات أطفال 
بنى إسرائيل . وفيها يسافر الأطفال عبر البلدان .يك آلمائيا يقدمون .2 تلك المعارض المنون 
المعاصرة الإسمرائيلية بمصاحية بعش المحاضرات 4 التمريف يإسرائيل وتاريخ ما يسعى 
بأمة إسرائيل: وذتك بالتعاون مع المنظمة غير الحكومية “)نكامة أدلانام؟" ,' 
رابعاء العلاقات طويل الأمد: 

وهي تعتمد على تيني جهاز هاسبارا إستراتيجية تبناء تعأون طويل الأمد مع شركاء 
من القطاع الخاصء تكون أهدافه متطابقة أو مكملة لأهداق الجهاز. وذلك انطلاقًا من 
تجاهل قدرات اليهود 4 الشتات # الفترات السايقة: والتي كان بالإمكان تجتيدهم 
لخدمة المصالح الوطنية؛ ومن ثم قامت إسرائيل بإعادة النظر 3 استغلال العلاقات 
الموجودة مع الشتات اليهودي» وإنشاء علاقات جديدة معهم 4ك مناطق أخرى من العالم 
بهدف تمزيز التعاون. وذتك لما نهم من القدرة والإمكائيات # الوصول إتى اللاعبين 
الرئيسيين الذين قد تكون قوة تأثيرهم تتجاوز قدرة إسراكيل نفسها.” 


لاله 5 ١‏ لمعته انرانلء 1اطنا تكةداعةا. ببشصبةم:: 
7 02 بلاعتدععرني 2 : 
1ل لاوم . : 


نرق 
3 ,2012 بماء تتمعمبن احزط 8‏ 2 
عتموكة اغة عبصا قمع ده أواعع زور يقسمصكقا لاا بتمع فيةتاتقط سوط م1 
5م عالطضميم لقطماع ع18 .(20103) ١.(.كك8)‏ لآ بعاععلا يل ,.ل ,لقع سةررة - 
6 ااه ممع انم مصق رتاعع وعوعم بزعمع 15 جزروم20 مدر 
ا 


كذّلك استثمرت إسرائيل مجال تنمية العلاقات مع الجاليات اليهودية حول العالم 
وك السنوات الأخيرة قامت وزارة الدبلوماسية الشعبية بنظيم عشرات التدوات 3 
العديد من الدول مثل النمسا والولايات اكتحدة الأمريكية وكندا والمكسيك وكولومبيا 
وإنجلترا والبرازيل والأرحنتين وبرجوي وفنزويلا: وذلك بهدف تجنيد الجاليات لخدمة 
أشداف الجهان.' 

وهتاك مشروع آخر يسمى تطوير القيادة الصهيونية ك بالود الشثات اليهودي 
10 عطا ما تمعلقع1 أقانامات وستمماءب:10” وذلك بالتعاون مع المنظمة الصهيونية 
العالمية: وذلك من خلال تدريب شباب الجاليات الخارجية (أهمها الولايات التحدة 


الأمريكية).' لكي يكونوا قيادات صهيونية ف بلدانهم ومجتمعانهم. 


وبالإضافة لما سيق تحرك الجهاز كذلك تتوجيه جهوده إلى الداخل وذلك بالتعاون 
مع النظمات اليهودية؛ ويسعي إلى تمزيز العلاقات مع المنظمات غير الحكومية 2 
إسرائيل والتي قد تكون قادرة على خدمة أهداف الجهاز. حتى وإن لم تكن تلك 
المنظمات ئيس لها أهداف مياشرة تخدم نفس الاتجاد؛ ومثال تذلك التعاون الذي تم يين 
وزارة الخارجية وجمعية الإنترنت الإسرائيلية. وذلك يهدف تحنيد المتقاعدين وطلاب 
كليات الحاسبات لتوجيههم تجهود الجهاز. كترجمة الفعاليات والمواد إلى لنات أخرى, 
ولإتشاء مواقع تقدم تلك المواد باللغات المختلفة. 

كما تتعاون وزارة الدبلوماسية الشعبية مع آلاف المتطوعين حول العالم ويكون دورهم 


تعزيز صورة إسرائيل على الشبكة الدولية الإنترنت. وبصقة خاصة أتثناء الأزمات, 


33م ,2012 بلاعتمععمن از ' 


مادعا وعم م أجاعة زو8 لتو موق انا ننوع. فبقطمون. بم سحو مانا 
4 8 ملع | انتما 0 ااا 0 
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وكذلك تدريب محامين موائين لإسرائيل حول العالم لمباشرة أي دعاوى فد تقدم ضد 
قيادات أو أشخاص. إسرائيليين بنهم مثل جرائم الحرب 
خاسا؛ إستراتيجيات الاتصال متعددة الأيعاد : 
الموفصر الخامس ة الديلوماسية الشهيية الفعاله هو تطوير وتطبيق 
إستراتيجيات الاتصال متعددة الأبعاد. وذلك يشقيها الحديث والقديم: ودلك بالتوازىي 
مع بقية عناصر الديلوماممية الشعبية. 
ويعكس هذا العنصر تحديد أحد أهم أوجه الإصلاجات الثى أدخلت على أدوات 
جهاز 15طقة11 4 السنوات الأخنيرة؛ وبصفة خاصة يعد تقدير مراقب الدولة 
(#ندوع 8 ,هماهم ))؛' وكذنك بعد المقالة التى كتيها العالم 3103© ل تقد سياسات 
الجهاز الإسرائيلى عام ١١‏ ٠؟:‏ وقد شملت الإصلاحات التنقاط التالية: 
--١‏ تطوير ضعخم أي آليات التنسيق والاتصال اليومي مع الاعلام الأجتبي دلخل 
وخارج إسرائيل. ويذكر هنا أن من أهم الدروس ائتي تملمتها إسرائيل عقب 
حرب لبنان الثانية هو ضرورة وجود تقسيم للمسئولية بين أدوات الجهاز داخل 
إسراقيل وخارجهاء والتي على أساسها أصبح مسثوئية الاتصال مع الإعلام 
داخل إسرائيل مسن اختصاص (1135658): والاتصال بالأعلام خارجها من 
اختصاص وزارة الخارجيق ويكون هدف الاثقين تزويد الجهات الإعلامية 
بالمعلومات والرسائل بصفة دورية ومنتظمة: وتم إضافة مممئولية الإعلام العربي 
إلى جهاز ( 1135518).: وقد تم ذلك مم تعيين متحدئين ثابتين 2 كل اتجاه خارج 
وداخل إسرائيل. 


ف 


.ع لعتاده1! ملاقتاقم هن 8 تفكترة متكطضقة] -(2013) .(.لظ) .8 نقطامز  ١‏ 
امووطع.! لموعء5 ع©أا كن لواأمبطق م :معاممظ م عإعد8 ,(2010) .80.7 .2 .5 ,مدشياومة. ‏ 2 
34م لتنتاتطقا اناناط غذتة1انا ق2.! :835 تاملتهعمة لحتل عنبب 
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-١‏ تطوير ضخم يك قنوات الاتصال مع العاتم العربي والإسلامي؛ ومن الأمثلة 
البارزة على ذلك توجيه الناطقين والمتحدثين الرسميين باللفة العربية 2# نوات 
(الجزيرة: وروسييا اليوم؛ والعريية؛ وفريسا )١1‏ إلى التحدث بالعريية الفصيحى» 
وتخصيص موقع على الإنثرنت باللقة الفارسية وتطوير موضم وزارة الخارجية 
الإسرائيلية باللغة العربية: وكذلك توسيع تطاق البث يمحطة (اعهووزلا 01خ1) 
الناطقة بالعريية؛ وزؤيادة ساعات الليمقريون الإسرائيلي الناطق بالعربية داحل 
إسرائيل. 

؟-- الاستخدام الأمثل للإعلام الحديث وزيادة كثافة التواجد غلى الشبكات 
الاجتماعية من أليوتيوب والفيس يوك وتويتر وقليكرء مع تخصيص حسايات 
على تلك المواقع لكل الأجهزة الرسيمية والسفارات والمتحدثين الرمدميين: 
بالإضافة إلى الدبتوماسيين كأشخاص يشاركون بالتفاعل عبر حسابائهم وبلعقه 
اليلد, 

غ- يستهدفا جهاز (551:8ة11) يك استخدام التكتولوحيا الإعلامية الحديثة ليمن 
فقط تنفيذ السياسات يتلميع وتحسين صورة إسرائيل: بل بالتوازي مم ذلك 
مواجهة حملات التشويه المناهضة لإسرائيل على الإغلام الرقميء وذلك 
بتوظيف جهودها للرد والتعليق والمشاركة .2 المسوح الاستقصائية؛ والتفاعل 
على الشبكة العنكيوقية ضد آي محاولة لتلتيل من سمعة وصورة إسرائيل؛ و 
ذلك أنشأت وزارة الديلوماسية الشنبية غرئة عمليات وحندت لها آالاف 
المتطوعس للتفاعل مم الشبكة العنكبونية والتي كان لها دور بارز أنناء أزمة 


سغينة مرمرة. 
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ه- كما كان نتلك السياسة دور يْ دطع تطبيق يسمى الانتفاضة الثالثة من متجر 
يبل؛ وكذلك وضعت صفحة يعتوان ' الاتتفاضة من على الفيس بوك" . 
1- ننشيط موافع الكيانات غير الحكومية؛ وكذتك المجتمعات البهودية 2 الشتات 
اليهودي. 

سادساء آثيات وإدارة الأزمانبء 

إن المتصر السادس 4ك أدوات الدباوماسية الشديية القعالة هو آليات إدارة 
الأزمات» وهي تمتسد على أن يخلق الجهاز آلية لإدارة الرسائل ومحتواها؛ وشكل 
التنسيق بين عمل الكيانات المشتركة 4 الجهاز ويشكل خاصب أثناء المواقق غير العادية. 
والأزمات؛ وتكوين وجاهزية ردود لحظية لأى حدث طارئ قد يضر بسمعة وصورة 
إسرائيل: ويمتل ذلك العنصر بصفة خاصة أحد أوجه الانتقاد التي على عليها تقرير 
مسكول الرقاية على عمل الجهازء والذى نقد بمنف آداء الجهاز أثناء الأزمات, حيث شم 
يكن ندى الجهاز بروتكول مسيق التنظيم قادرا على التحكم وإدارة المواقف الصعية 
والطارئة: فقد أنشا الجهاز آلية تضمنت قسهًا خاصا يستهدف على وجه التحديد 
التعامل مع المواقف الطارثة والأزمات» ويمد وسائل الأعلام المحلية والأجنبية داخل 
إسرائيل وخارجها بكل المعلومات اللازمة وفرارات الحكومة الإسراثئيلية. وبالمكل جاءت 
فرارات الحكومة لتشمل وضع جدول زمني محدد تلاجتماعات الدولية لمتتدى هاسبارا 
الوطني لك مكتب رئيس الوزراء, كاجتماعات شهرية وربع سنوية بحضور الكياسات 
الرئيسة مكل: ممثل الجيش والشرطة ومكتب الشكون الشارجية: ونشاطات ممثل 
الأنشطة الحكومية تعمل تحديث لمضمون الرسائل .4 ضوء التطورات على الساحة 
المحلية والدولية. 
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عاذوة على مثال آشر لنجاح مبدأ الديناميكية لدى الجهاز وهو وضع سياسة جديدة 

تسمى "الرقابة على الإنترنت والعى تديرها وزارة الخارجية:؛ ووزارة الشئون الخارجية؛ 
وهذا البرنامج يشرف عليه متخصصون محترفون لتعقب العملية التقاعلية على 
الإنترتت 'ققهاط عطمه1” وذلك لمراقية موقع [ن).8,8) بالعريية والمواقع الإخيازرية 
العربية الأخرى وذتك بهدف التتبةٌ بالأزمات المحتملة قبل حدوثها بآكبر وقّت ممكنء 
وهوها حدث ف 'سفينة مرمرة . 
سايعا؛ تحديل الأهداف الاأسثراتيجبي: 

إن العنصر السابع ب أدوات الدبلوماسية الشعبية الفعالة هو تحديد الأهداف 
الإستراتيجية: لأنه لكي يحصل الجهاز على النتائج المرجوة من إنشائه:؛ لا يد أن يركز 
عمله فقط على الشعوب ال مس تهدفة: أو يالمعتى الآخر على الشعوب ذات الأهمية 
الإستراتيجية (4008لاداتره 2‏ مجع 1ةا8) وبالقحص الدقيق لإسترانيجية الجهاز 
الإسرائيلي نجد أن هذه الإستراتيجية قد كم تطبيقها بالقعل على نحو دقيق للغاية 
فقَبل صدور تقرير مراقب الدولة أي قبل الإصلاحات التي أدخلت على الجهاز كان 
هناك تخبط  .‏ تحديد الشهعوب ذات الأهمية الإسعتراتيجية؛ وكانت السياسة المستخدمة 
ذلك الحجين ما يسمى "أطلق التار ك جميع الأتجاهات': ولكن يعد ذلك التقرير, ويعد 
الأإصلاحات لا يوه الجهاز عمله ورسائلته إلا للشعوب المحددة الاستهداف»؛ وذات 
الأولوية لك التواصل ‏ 

ومن الأمثلة الجلية 4# ذلك قامت وزارة الخارجية الإسراثيلية بتحديد "مجموعة 
من الدول لكى يقوع الجهاز بالتركيز عليها وسمت تلك الدول بعصطلح ‏ 560106 
5 أو مجموعة الدول الكبار؛ وأوصت كذلك دبلوماسيها بالتركيز يك العمل ل 


تلك البلدان على الرئيس؛ وركيس الوزراء: ووزير الخارجية. والمتحدث باسم البرلمان؛ كما 


- ددضم- 


أوصت يالتركيز بحصبر أشخاص يعينهم مثل اختيار أقوى عشرة أعضماء برلمانيين 2 
الكتلة الشخاصة بالأغلبية وأقوى عشرة أعضاء من الكتلة المعارضة؛ وقسمية أقوى حفن 
منظمات غير حكومية اقتصادية أو اجتماعية؛ وكذلك سمية وتحديد أقوى عشرة 
مراسلين أو صحفيين سياسيين: علاوة على النخبة # مجالات الإعلام والأكاديميين 


ورجال الأعمال حول العالم. 
- تقييم جهود الد بلوماسيي الشعبيي الإسراتيليي: 


أولا: إستراتيجية التركيز على المصدر #غأمء81 :56 1ع قنات 10 15011180 


وتعتمد تلك الاستراتيجية على السيطرة على الإعلام 4 نقل الأخبار وتفاصيل 
الأزمات إلى الجهور المستهدف من خلال: 


-١‏ إستراتيجيات التأثير على الاعلامر 
ويتم من خلال إقامة علاقات إيجابية مم وسائل الإعلام داخل إسرائيل بطرق 
مختلفة. وكذلك التعرف على الأخيار التي قد يكون لها تأثير سلبي ك صورة إسرائيل 
خارجيًا, وتفادى تقديمها للجمهور الأجنبي. وتعتمد إستراتيجية التأثير 4# الإعلام على: 
أ- التعاون وتطوير العلافات مع الإعلام؛ 
ويعتعد ذلك الأسلوب على التعاون الدقيق مع وسائل الإعلام الأجتبية من خلال: 
- إقامة المؤتمرات الصحفية وتقديم التصريحات الصحفية. 
- الاستجاية لأسئلة الصحفيين عن التطورات والخطوات ال مس تقبلية لإسرائيل ب 
علاقتها الدوئية. 
- قبول دعوات عقد يرامج حوارية أو مقابلات تليفزيونية بما كيهم القادة 
السياسيون والعسكريون. 
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-- السماح لجميع القئوات التليفزيوئية والمراستئين الصحقيين لتنطية الديليات 
العسسكرية بك جميم المناطق ب حماية الجيش والشرطة الإسرائيلية, وذلك 
بهدف إفهام العالم مدي المعاناة التى يواجهها الجيش والشرطة الإسراثيلية لك 
مواجهة الإرهابيين؛ يما ينعكس على اتتجاهات الرأي العام تصالح إسرائيل من 
ناحية: ومن ناحية اخرى يظهر مدى الانفتاح الإعلامي لإسرائيل. ( يقه81/( 
1118| 
ب- الضغط على وسائل الأاعاثم: 
بالإضافة إلى التعاون مع وسائل الإعلام؛ تمارس إسرائيل يعض أنواع الضغط على 
وساثل الإعلام تلحد من التنطية الإعلامية السلبية لإسرائيلء وذنك من خلال أسلوب 
الشجب والشكوى» وائتى عادة ما يقدم من خلال وزير الخارجية الإأسرائيلي إلى ماك 
القنوات؛ أو من قائد الجيش الإسرائيلي: وذلك بحجة أن التقطية غير عادلة وغير 
محايدة ومتحيزة للطرف القلسطيني. 
وك هذا الصدد تمارس منظمات المراقبة الإعلامية الأمريكية زذعئة لا - قالاعلة). 
مثل منظمة (5268ة©)) وز كناممعآ اناقمن11): والتي تراقب وسائل الإعلام بصفة 
خاصة داخل الولايات المتحدة الأمريكية؛ المعالجات الإعلامية عن إسرائيل؛ وعلى الرغم 
من أنها لا تسائد إسراثيل إلا أن موضوع المراكبة نمسه يضيط أداء وسائل الإعلام 2 


الولايات المتحدة الأمريكية.' 


كك عنملا متاعقة لاعورو[-مع عط صمتطعتن 8ر04 2) 8 بمععمن ق ,كز بلاعتمعاوعل) ا 


بلقم 8ك 3ك ,بجع اتعظ وعناداة لدعالاام] أواسعل 
- 3ذام- 


ج- الحجب عن الاعاذم: 

وبالتحرك خطوة أكثر إلى الأمام فإن إسرائيل تغلق بعض الأماكن ب وجه الإعاام 
والتي قد تتسبب التقطية .4 التأثير على صورة إسرائيل؛ وذلك يهدف حجي القضايا 
الجدليةء التى قد تؤثر 4 صورة إسرائيل ولا سيما مناطق الحروب والمظاهرات. إل أن 
إسرائيل تستخدم ذلك التكنيك نادر! .حيت أدرك المسئولون أن ذنك الحجب قد لا يكون 
له تأثير مع التطور التكنولوجي الذي يسمح تلسكان المحليين من إرسال التقارير والصور 
والقيديوهات. وقد استخدمت إسرائيل ذلك التكنيك ك حرب لبئان عام 5فذا؛ وعع 
الانتفاضة الفلسطيتية عام .5٠١4‏ 

1- إستراتيجيت الاستبدال الاعلامي (البدائل الإعلاميج): 

تمتمد تلك الإستراتيجية على استخدام بدائل إهلامية غير الميديا التقليدية؛ وإلتي 
بعض الأحيان قد لا تصدق أو توصف بالكذب والتحيز لإسراثيل فيما يمسمى ( 0280 
5 ) ولهذا تحاول اسراتيل تخطي الوسائل التفليدية للإعلام الخارجي للوصول 
إلى الجمهور المستهدف بالرسالة المطلوبة عن طريق: 

أ- استخدام صثاصتي الأهلام: 

وتهدف تلك الإستراتيجية إلى دعم صناعة الأفلام المحلية ونشرها عائيًاء لتقدم 
صورة إسرائيل بشكل أفضل بعيدا عن اتحروب والصراع: من خلال تجاهل الصراع 
العريي الإسرائيلي والاحتلال الإسرائيلى للأراضي العربية. والجدير بالذكر أن هذه 


الأفلام الإسراتيلية حازت على حوائز دوئية. 
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ب- استخدام صناع الرأي والمشاشير؛ 

ونستخدم تلك الإستراتيجية عن طريق تصريح صناع القرار والمشاهير عن آرائهم 
وفكرتهم عن الدولة لكي تخلى صورة إيجابية مفايرة للصورة الصادرة من الإعلام 
المعادي. وف هذا الصدد تستقبل إسرائيل سنويًا أكثر من ١٠٠؟‏ شخص من صتاع الرأي 
العام مثل الأكاديميين والصحفيين والسياسيين وفادة المجتمع لإيصال رسألة 'هذدا هو 
بلدنا آمن وجميل ومغاير ا تتناقله وساكل الإعلام '. 

ج - تعال وشاهد بنمفسك: 

وتعتمد تلك الإستراتيجية على نفي ادعاءات التقارير الصدفية ا مناهضة ( 30 
38+ من خلال دعوة الجمهور للتجرية بأنفسهم: وزيارة المكان لمعرفة الوشع على 
الطبيعة وتدرك أثه مغاير تماما لما تتناقله المبحافة؛ وتقطع الشك باليقين عن طريق 
الحقيقة والواقم. 

د- الإنترتت كبديل إعلامي: 

مثلت الإنترنت أهم بدائل طرق الإعلام التقليدية؛ شمن خلال الويب يتاح الوصول 
إلى الجمهور المستهدق بصفة مباشرة:؛ وهو الأمر الذي يتيح للدولة أو المنظمة أن تعبر 
عن نفسها بدون وسيط. 
ثانيا: إستراتيجيات التركيز على الرسائل: 

المجموعة الثانية من إستراتيجيات وسائل الإعلام تركز بِدلًا من التدقيق # 
المصدرء على الرسائة نفسها. وي حين أن تلك الإسترانيجيات تختلف 3# نوع التركيز 
علي مضمون ومحتوى الرسالة: إلا آنهما يشتركان شك فاسم مشترك على التعامل 
اللباشر للصورة السليية عن المكان. 
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١‏ - تقل رسالي ذات مضمون معاكس لخصاتص الصورة الاشمكالين: 

الهدف من تلك الإسترائيجية هو نمل الرسائل التي هي على العكين من الخصائص 
السلبية المرتيطة باتدولة؛ فمنذ فيام إسرائيل تتمحور الخصائصن السلبية لها يك السبؤال 
عن شرعية وجودهاء وأئها دولة عنصرية: علاوة على التغطية الإعلامية الدولية التي 
تركز على الصراعات العثيفة بين الجيش الإسرائيلي والفتلسطيتيين. وهو ما انعكس على 
صورة إسرائيل يوصقها مكانًا خطرا ومصدر تهديد. وهتا ببرز دور هذه الإستراتيجية 
لمحارية هذه العتاصر وإظهار إسرائيل بشكل مناير وأنها بلد هادئ ويتمتع بالاستقرار. 

؟- الحقائق المتعددة: اللمست الاتسائيت وتنعيم الصورة الصليي: 

وشي تعتمد على إضناء اللمسة الإنسائية للمكان. فعندما يتورط أو ينخرط مكان 
صراع عتيف لغتراأت طويلة؛ فإنه يكتسب صورة صلبة قير مرضوب فيها؛ ومن ثم 
يجب أن تخفقفا وتنعم تلك الصورة. مثال على ذلك كك ضوء النتائكج التى توصلت لها 
جماعة (8106)" والتي أسغرت عن أن صورة إسرائيل لدى الأمريكيين تتلخص ٠‏ 
عنصرين فقط هما الصراع؛ والدين: قامت وزارة الخارجية الإسرائيلية بتنظيم عدة 
حملات علاقات عامة لتحسين صورة إسرائيل تدى الجمهور الأمريكى وإضفاء الطابع 
الإنساني على صورة إسرائيل؛ وأنها دولة لها ريادتها ك المجال التكنولوجي واليحوث 


العلمية والتكتوتوجية. كذتلك تهدف حملت الملاقات الدامة إلى تعريف المتاهض 


4 


اختصار كصطلح حملة العلاقات المامة ( 0118 أعقعكا لمق 3) التي قادها مواطن أمريكي يهودي سعى 
نفسه فاعل خير. ويدأت. الحملة عام 7٠١4‏ # تلفي الدعم الحكوسي والشاص لتحسيين صورة إسراثيل لدى 
الجمهور الأمريكي. ْ 1 
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لإسرائيل (لع15:8 11تش)ء وهو مصطلح يرسم الحالة الثى تشعر بها الكيانات تجاه 
إسرائيل؛ و4 مضمونها نزع الشرعية عن إسرائيل 4 العالمء والتى نتضمن ثلاث تقاط: 
-١‏ إتكار حق إسرائيل 4 الوجود. 
؟-- توظيف معابير مزدوجة فيما يتعلق بإسرائيل» على النقيض من دول أخرى مثل 
سورياء الصين: وروسيا وتحديدًا # مجال انتهاكات حقوق الإنسان. 
؟- شيطنة إسراثيل يوصف إسراكيل وسياستها بصياغة لنوية ممزوجة بمقاهيم 


أخلاقية مثل مصطلح الفصل العتصري أو التطهير العرقي. 


"- توسيع وتمديد الصورد: 

وتعتمد تلك الإستراتيجية على إضافة مكونات جديدة إيجابية للأماكن المستهدفة 
والتي ارتيطت بها الصورة التسليية؛ من خلال توسيع صدورة البلاد إلى ما يعد الصراع؛ 
أي إبراؤ ماذا يوجد 4 اتصورة خلف الصراع زقضةدم11855؛ 2008)- وستمد إسرائيل على 
ذلك التكتيك من خلال نقَل رسالة منادها أن إسرائيل هى أكثر يكثير سن المواجهات 
العنيفة. ولها العديد من إنجازاتها ك مجال الطب. والفلوم: والتكنولوجيا؛ والثقافة: 
والفن: ومساعدة الناس 2# جميع أنحاء العائم؛ ويتم تنقين ذلك التكتيك من خلال 
اعتماد تقنيات الديلوماسية العامة وألتي تعتمد على رعاية الأحداث, والأفلام 


الإسرائيلية. ولصدميم المعارضص والحملت. اللباريات الرياضية: والدراما لامتسيمدة الخ. 
*- تلميع هدف يكون مغايرا للصورة النمطيي تلمكان: 
العتمد ذلك التكنيك على تقديم تصور محتلف للمكان من خلال دحض الصورة 
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النمطية السلبية المرتيطة بها . ومثال لذلك مدينة نورمبرغ الألمانية: التي وصفت نقفسها 
بأنها "مدينة السلام وحقوق الإنسان بعد الصورة السعلبية المدركة عنها إبان الحرب 
العالمية الثانية وماضيها النازي. ومنذ عام +146 استخدمت إسرائيل هذه الإستراتيجية 
ووصفت نفسها بأنها مدينة "البعر والشمس:؛ خَلافًا واستيدالاً لصورة 
الصراع والشف. 

- السخريخ من الصورة التمحليي: 

وتعتمد تلك الإستراتيجية على تقديم الصورة النمطية السلبية للمكان بشكل ساخر 
مما يسهم ث إضعاف الصورة السلبية المدركة لإسرائيل .ك كونها مكان غير آمن. 
كالثا: إستراتيجيات التركيز على الجمهور: 

وتعتمد تلك الإستراتيجية على تجاهل الرسائل السلبية عن المكان؛ والتي تنتافلها 
وسائل الإعلام؛ مع التركيز على النقاط التي من شآتها أن تنش] علاقة تعاطف مع 
الجمهور للستهدق لأسباب مختلقة: هذه الأسباب قد تكمن ‏ القيم المشتركة: 
والتاريخ: والثقاقة: وائدين: والمصير؛ والنظرة العالم» أو حتى الأعداء. 

-١‏ التأكيد على أوجه التشايه وثقاط الاتفاق: 

تعتمد هذه الإستراتيجية على إظهار أن المكان له جائب ممائل للجمهور المستهدف. 
وتسمى هذه الاستراتيجية عمد عكلمز . 

؟- استخدام الرموز التقافيي المالوفي: 

فك هذه الإسترانيجية ينم ربط المكان بالرموز التقافية التي لها صلة ومألوفقة 


للجمهور المستهدف. وعلى سييل المثال قامت إسرائيل يجتب السياحة من اليابان من 
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خلال ترتيب مياراة مصارعة السومو التقليدية بالوجهة السياحية بها مدينة فيسارية , 
كانت إسرائيل تحرص على لفت إنتياه وسمائل الإعلام اليابانية إلى إسرائيل من خلال 
استضاقة مباريات وتدريب السومو: وذلك يعكس ويبرز الإعجاب الهائل واهتمام الشحب 
الإسرائيلي بالثقافة اليايانية؛ ومن ثم يبدو وأن أهثمامات وقيم وتقافة الشعيين مشتركة 
ومتطابقة؛ وبتلك الطريقة تصل الرسالة إتى الشعب الياباني بأنه مرحب به ك إسرائيل 
وسيشعر براحة كبيرة ك زيارتها, 

؟- الارتباط بالعلامات التجارييٌ القويي: 

وتتمثل تلك الإستراتيسية ي ريط المكان مع العلامات التجارية المشهورة التي هي 
موضع تقدير من قبل الجمهور الستهدف. على سييل المذال حاولت؛ دولة جئوب إقريعيا 
التسويق نصورتها عن طريق إستراتيجيات مختلفة: إحداها: هي ارتباطها بالمجلات 
العائية الشهورة: وبالمثل ذعلت إسرائيل الشيء نفسه: فعلى سييل المثال: مجلة " 0008نا 
:8|اوناق 1 11256 البريطائية خصصت .2# عددها الصادر 4 أبريل ٠٠١8‏ ملحمًا خاصا 
من أريعين صفحة يغطى السياحة والسقر إلى إسرائيلء فالتعامل مع العلامات المشهورة 


أهد أهم أدوات التتلميع للدولة زعجتعصم ا ) وتحسيها هألة كبيرة هن مصداقية ‏ 
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حقوق الطبع محفوظي لاناشر 


- . اناده 
أطلس 


للتشر والإضشاج الاعلدس 


يحظر نشر أو اقتباس أى جزء 
من هذا المكتاب إلا بعد الرجوع 
إلى الناشر 


يأتى هذا الكتاب فى إطار حاجة المكتبة الإعلامية 
العربية لمزيد من الكتب في مجال العلاقات 
العامة. حيث أسهم التطور فى ذلك المجال جنبا 
إلى جنب مث التطورات التي حدثت في مجال 
الاتصالات إلا أن يتغير الدور التقليدى للعلاقات 
العامة ويرتبط بعدة مجالات. وقد جاء ذلك الكتاب 
ليتناول النظريات الجديدة في مجال إصلاح 
الصورة الذهنية وإستراتيجيات تعزيز صور الأفراد 
والمؤسسات والدول. وكذلك مجال الدبلوماسية 
الشعبية بوصفها رافذا جديذا من روافد العلاقات 
العامة الدولية على المستوى الإقليمي بصفة 
خاصة. والدولىي بصفة عامة. حيث تكتسب 
ظاهرة الدبلوماسية. الشعبية أهمية بالغة؛ إذ 
تحتل موقها بارزا وأساسيا فى مسار العلاقات 
الدولية وتطورها: عبت المدخل الأساسى 
00 الذي يتم من خلاله تحقيق سياسات الدول. ا 
نوها مع ازدياد تلفزور لاتير الرأى العام الذى بدأ 
يتحرك ضد أسلوب الدبلوماسية اس وريتجه 
ظ نحو الدبلرساسية التي 
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